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! ]i‘ RESOLUCION EXENTA N©° /

Copiapo,

VISTOS: El D.F.L. N° 01, de 2005, del Ministerio de
Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley NO
2.763, de 1979 y de las Leyes N© 18.933 y NO 18.469; el Decreto Supremo N©
140/2005 del Ministerio de Salud, que fija el Reglamento Orgénico de los Servicios de
Salud; la Resolucién N© 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica, la
Ley N° 19.913, que Crea la Unidad de Andlisis Financiero y modifica diversas
disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos: la Ley N° 20.818, que
Perfecciona los mecanismos de prevencién, deteccién, control, investigacion vy
juzgamiento del delito de lavado de activos; la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado; los Oficios Circulares N°© 20, de
2015, N° 14, de 2016 y Ordinario N° 1728 de fecha 7 de agosto de 2017 del Ministro
de Hacienda; y la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, y el Decreto Supremo N© 06 de 2015, del Ministerio de Salud,

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 18 de diciembre de 2003, se
publicé en el Diario Oficial la Ley N° 19.913, que cred la Unidad de Analisis Financiero

y modificé diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos.

2.- Que, con fecha 18 de febrero de 2015, fue
publicada en el Diario Oficial la Ley N° 20.818, que perfecciona los mecanismos de
prevencion, deteccién, control, investigacién y juzgamiento del delito de lavado de
activos. Dicha norma legal introdujo diversas modificaciones a la Ley N° 19,913,
siendo una de los mas relevantes la incorporacién a su articulo 3° de/ siguiente nuevo
inciso sexto: '"Las superintendencias y los demds servicios y 6rganos publicos
sefialados en el inciso segundo del articulo 1° de la ley N° 18.575, orgénica
constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, estaran obligados a
informar sobre operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus funciones.
Sin perjuicio de lo anterior, estas entidades no estardn sujetas a los obligaciones

contenidas en el inciso cuarto de este articulo y a lo dispuesto en el articulo 5° de esta



Servicio de Salud Atacama
Depto. de Asesoria Juridica
AOM/GSD

ley, asi como tampoco a los sanciones y al procedimiento establecido en el Titulo IT de

la presente ley.",

3.- Que, mediante Oficio Circular N° 20, de 15 de
mayo de 2015, del Ministro de Hacienda, a raiz ce la entrada en vigencia del nuevo
inciso sexto de la Ley N° 19.913, se impartieron orientaciones generales para la
implementacién en el Sector PUblico de un sistema preventivo contra los delitos
funcionarios, el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, complementadas
por una Guia de Recomendaciones. Algunas de =2sas orientaciones se referian a la
designacion de un funcionario responsable de relacionarse con la Unidad de Andlisis
Financiera, en adelante también "UAF"; a la inscripcién de dichas instituciones en el
Registro especialmente creado por la UAF para efectuar el reporte de eventuales
operaciones sospechosas que se adviertan; a la modalidad de envio de los reportes
antes indicados; a la reserva y confidencialidad del envio del reporte de operacién
sospechosa.

4.- Que, por Oficio Circular N° 14, de 21 de junio de
2016, del Ministro de Hacienda, se remitié a las entidades del Sector PUblico,
propuesta de Modelo para la formulacidn e implementacién de un sistema de
prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
Funcionarios, en una version base, trabajada entre representantes de la UAF y del
Consejo de Auditoria Interna General de Gobie-no, para que se tenga como un
documento preliminar al que corresponde incorporar las particularidades de tamafio y
caracteristicas propias de caca organismo, para avanzar en un Modelo que se vaya
perfeccionando en el tiempo.

5.- Que, la propuesta de modelo antes sefialado,
define al Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Delitos Funcionarios (LA/FT/DF) como un conjunto de politicas y procedimientos
establecidos para prevenir dichos ilicitos en los servicios de la Administracién del
Estado.

6.- Que, tanto la Guia de Recomendaciones que
adjunt6 el Oficio Circular N° 20, de 2015, como la propuesta de Modelo para la
formulacion e implementacién de un sistema de prevencién de Lavado de Activos,

Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios, que adjunté el Oficio Circular N°
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14, de 2016, establecieron la obligecidon de incorporar en un Manual los componentes
del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF. Dicho documento debe ser aprobado por la
mas alta autoridad de la organizacién, estar difundido y encontrarse al alcance de
todos los funcionarios, personal, usuarios, beneficiarios y terceros interesados de la
entidad.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE el Manual de Prevencién de Lavado
de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento del Terrorismo del Servicio de Salud
Atacama, cuyo texto integro y fiel, se adjunta a la presente resolucién, formando parte

integra de la misma.

2.- PUBLiQUESE el presente acto administrativo en
el Portal de Transparencia Activa del Servicio de Salud Atacama, a efectos de su

adecuada difusién y publicidad. \[

OTESF COMfN IQU ESE

SEBVICIO DE SALUD ATACAMA

TRANSCRITO FIELMENTE
MINISTRO DE FE

DISTRIBUCION:
. Unidac de Analisis Financiero.
Auditor-ia General de Gobierno.
Ministerio de Salud.
Subsecretaria de Redes Asistenciales.
Direccion SSA.
Subdiracciones Administrativa, Médica, Recursos Humanos SSA,
Departamento de Finanzas SSA.
Subdepartamento de Operaciones SSA.
Departamento de Auditoria SSA.
Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana SSA.
Hospitales de la Red Asistencial del Servicio de Salud Atacama.
Asesoria Juridica SSA .

Oficina de Partes SSA.
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1. INTRODUCCION.
De acuerdo a la experiencia internacional, ningln pafis, region, industria o sector es inmune a la
comisién del delito de lavado de actives, tal como lo confirman las 81 sentencias condenatorias
definitivas dictadas por los Tribunales de Justicia chilenos entre los afios 2007 y 2015, las que
involucran a 155 personas condenadas, no sélo en relacidn al delito base del tréfico de drogas, sino
también por corrupcidn, fraude al fisco, malversacion de caudales publicos, obtencién fraudulenta de
créditos, trata de personas, entre otros.

Asimismo, las instituciones publicas no estdn ajenas de ser vulneradas por acciones indebidas que
faciliten o promuevan el financiamiento del terrorismo. Ante esta situacion, el pais debe resguardar
que sus instituciones publicas no sean utilizadas como un vehiculo propicio para la comisién de
actividades que favorezcan el financiamiento de grupos terroristas. Uno de los desafios que
enfrentan las instituciones publicas y sus funcionarios, es cautelar dos de los activos mas importantes
que tiene la funcién que desempefian: la transparencia y probidad de sus actuaciones. En el contexto
de un mundo globalizado y conectado, en el cual la informacién fluye intensamente y las decisiones
se deben tomar con rapidez, es necesario contar con principios fuertes y bien definidos para cautelar
el debido funcionamiento del aparato estatal. Estos principios representan una herramienta de vital
importancia para preservar la integridad v la fe publica.

El 18 de febrero de 2015, se publicé =n el Diario Oficial la Ley N° 20.818 que perfecciona los
mecanismos de prevencion, deteccién, control, investigacion y juzgamiento del delito de lavado de
activos que establece la ley N°19.913. Esta Ley establecié que servicios y 6rganos publicos se
encuentran obligados a informar a la Unidad de Analisis Financiero (UAF) todas las operaciones
sospechosas de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, que adviertan en el ejercicio de
sus funciones. Esta Ley ademas fortalecié la institucionalidad para la prevencién de este ultimo
delito, estableciendo para ello, procedimientos especiales para su deteccién con la obligacién de
informar cualquier operacion realizada por personas que integren los listados de las resoluciones
ONU suscritas por Chile.

Conjuntamente, en mayo de 2015 la Presidenta de la RepuUblica establecié la Agenda para la
Transparencia y la Probidad en los Negccios y la Politica, en la que se incorporé como una medida
administrativa el desarrollar sistemas preventivos anti lavado de dinero y anticorrupcion en los
servicios publicos, superintendencias, entre otros.

Para cumplir con dicho objetivo, el Ministerio de Hacienda distribuyé a todos los ministerios y
servicios publicos del Estado, intendencias, gobernaciones y municipalidades, el Oficio Circular N2 20
y una "Guia de Recomendaciones para la Implementacidén de un Sistema Preventivo contra los Delitos
Funcionarios, el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo", elaborada en conjunto con la
Unidad de Andlisis Financiero (UAF).

El desafio para las instituciones publicas -y por cierto para el Servicio de Salud Atacama- es
desarrollar a partir de una perspectiva preventiva un esfuerzo para analizar los actos, operaciones o
transacciones que realizan para determinar cuales de éstas deben ser informadas bajo la modalidad
de un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS), materializando con ello el resultado de la
colaboracion del sector publico en la lucha contra el lavado de activos y [a preservacion de la
transparencia en las instituciones publicas.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Formalizar en el Servicio de Salud Atacama (SSA) précticas y mecanismos de comunicacién que
generen una cultura preventiva de riesgos relativos al lavado de activos, delitos funcionarios y
financiamiento del terrorismo, conforme a la Ley N2 19.923, que crea la Unidad de Analisis Financiero
(UAF).

2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar riesgos inherentes a la actividad publica y los respectivos mecanismos
internos de control.

b) Identificar nuevos mecanismos destinados a reforzar los controles existentes, que inhiban
la ocurrencia de eventos relacionados al lavado de activos, delitos funcionarios Y
financiamiento del terrorismo.

c) Dar a conocer a los funcionarios del SSA el procedimiento para la recepcidn de informacién
relativa a operaciones sospechosas de delitos de lavado de activos, delitos funcionarios vy
financiamiento del terrorismo.

d) Difundir a los funcionarios del SSA los lineamientcs establecidos al interior de la institucion,
relacionados con la prevencién de delitos de lavado de activos, delitos funcionarios vy
financiamiento del terrorismo.

e) Definir funciones y actividades tendientes a mitigar la ocurrencia de riesgos relacionados
con delitos de lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo.

f) Determinar las obligaciones y responsabilidades de los funcionarios del SSA respecto a la
prevencion o comunicacion de eventuales delitos de lavado de activos, delitos funcionarios
y financiamiento del terrorismo.

g) Establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo del sistema de prevencién
implementado al interior de la institucion.

3. Alcance

Este manual se aplica a todos los funcionarios del SSA, sean éstos directivos, profesionales, técnicos,
administrativos o auxiliares; personal de planta o a contrata; contratados a honorarios y personal
transitorio; asimismo, los proveedores o prestadores de servicios que contraten con el SSA, deberén
cefiir su actuar a las directrices y lineamientos establecidos en el presente documento y en la
legislacién vigente relativa a la materia.
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4. Marco Normativo

Ley 18.913 Crea la Unidad de Andlisis Financiero y modifica diversas disposiciones
en materia de lavado de activos.

Ley 18.834 Estatuto Administrativo.

Ley 19.886 Bases sobre contratos administrativos de suministros y prestacion de
servicios.

Ley 20.119 Modifica la Ley N° 19.913 que creé la Unidad de Andlisis Financiero.

Ley 20.818 Perfecciona los mecanismos de prevencién, control, investigacién y
juzgamiento del delito de lavado de activos.

Decreto  Ministerio Incorpora a la Unidad de Andlisis Financiero al Sistema de Alta

de Hacienda N2308
del 30.04.2004

Direccidn Pablica.

Decreto Ministerio
de Hacienda N2 526
del 20.05.2004

Aprueba el Reglamento del Articulo 15 de la Ley N2 19.913 sobre
control obligatorio de consumo de estupefacientes y sustancias
psicotrdpicas a los funcionarios de la Unidad de Andlisis Financiero.

Ley 19.882 Alta Direccién Publica.
Ley 20.285 Ley de Transparencia.
Ley 20.730 Regula Lobby y gestiones que representen intereses particulares ante

las autoridades y funcionario.

Oficio Circular Ne¢
20 del Ministerio
de Hacienda

Orientaciones generales para el Sector Publico en relacion al inciso
sexto del articulo 32 de fa ley N° 19.913.

5. Siglas y definiciones

5.1.Siglas:

Ley: Ley N° 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero y modifica diversas

disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos.
SSA: Servicio de Salud Atacama.

UAF: Unidad de Analisis Financiero.

LA : Lavado de Activos.

DF : Delitos Funcionarios.

FT :Financiamiento del Terrorismo.

CP :Cddigo Penal.

OC : Oficial de Cumplimiento.

OS : Operacién Sospechosa.

ROS: Reporte de Operacidon Sospechosa.
SO : Sujetos Obligados.
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Lavado de Activos: El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de
determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la
perpetracién de hechos constitutivos de alguno de los delitos base de lavado,
establecidos en la Ley N° 19.913, o bien que, a sabiendas de dicho origen, oculte o
disimule esos bienes.

El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con dnimo de lucro, cuando al
momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito.

Delitos base o precedentes: También conocidos como delitos precedentes o
subyacentes. Son aquellos en que se originan los recursos ilicitos que los lavadores de
dinero buscan blanquear. En la normativa chilena estédn descritos en la Ley N° 19.913,
articulo 27, letras a y b. Entre otros, se incluye al narcotrafico, el financiamiento del
terrorismo, el trafico de armas, la malversacion de caudales publicos, el cohecho, el
trafico de influencias, el contrabando (articulo 168 de la Ordenanza General de Aduanas),
el uso de informacioén privilegiada, la trata de personas, la asociacién ilicita, el fraude y las
exacciones ilegales, el enriquecimiento ilicito, la produccién de material pornogréafico
utilizando menores de 18 afios, y el delito tributario (articulo 97, N°4, inciso 3° del Cédigo
Tributario). El listado completo de los Delitos Precedentes de Lavado de Activos se
encuentra disponible en la pagina web de la Unidad de Andlisis Financiero (www.uaf.cl),
en el menu Legislacion Chilena ALA/CFT. Es importante destacar que a las instituciones
publicas no les corresponde detectar ningdn tipo de delito. Su deber es solo reportar las
operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus funciones.

Financiamiento del terrorismo: La Ley N2 18.314 que Determina Conductas Terroristas y
Fija su Penalidad, en su articulo 8 se refiere al delito de financiamiento del terrorismo,
sefialando que: “El que por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o
provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de cualquiera de los
delitos terroristas sefialados en el articulo 29, serd castigado con la pena de presidio
menor en su grado medio a presidio mayor en su grado minimo”.

Delitos funcionarios: Los delitos funcionarios son todas aquellas conductas ilicitas
cometidas por funcionarios publicos en el ejercicio de sus cargos, o aquellas que afectan
el patrimonio del Fisco en sentido amplio. Estos delitos, tipificados principalmente en el
Codigo Penal, pueden ser cometidos activa o pasivamente por funcionarios publicos,
definidos como todo aquel que desempefie un cargo o funcién publica, sea en la
Administracion Central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales,
autonomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean del
nombramiento del Jefe de la Republica ni reciban sueldos del Estado.

A continuacion se detallan los delitos funcionarios que son precedentes de lavado de
activos, seglin la Ley N° 19.913:
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- Cohecho: También conocido como soborno o “coima”. Es cometido por quien ofrece vy
por quien solicita 0 acepta en su condicion de funcionario publico, dinero a cambio de
realizar u omitir un acto que forma parte de sus funciones. Se considera que se comete el
delito de cohecho incluso si no se realiza la conducta por la que se recibié dinero.

- Cohecho a funcionario pUblico extranjero: Incurren en él quienes ofrecen, prometen o
dan un beneficio econémico, o de otra indole, a un funcionario publico extranjero para el
provecho de este o de un tercero, con el propdsito de que realice u omita un acto que

permitird obtener o mantener un negocio, 0 una ventaja indebida en una transaccién
internacional.

- Fraudes y exacciones ilegales: Incluyen el fraude al fisco; las negociaciones
incompatibles con el ejercicio de funciones ptblicas; el trafico de influencias cometido
por la autoridad o funcionario publico que utiliza su posicién para conseguir beneficios
economicos para si o para terceros; y exacciones ilegales, consistentes en exigir en forma
injusta el pago de prestaciones multas o deudas.

- Malversacion de caudales publicos: Cuando se utilizan recursos fiscales, de cualquier
clase, para un fin distinto al que fueron asignados.

- Prevaricacion: Delito que comete un juez, una autoridad o un funcionario publico, por la
violacién a los deberes que les competen cuando se produce una torcida administracién
del derecho.

5.6.0peracién sospechosa: La Ley N° 19.913, en su articulo 3°, define como operacion
sospechosa “todo acto, operacién o transaccion que, de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacién
economica o juridica aparente, o pudiera constituir alguna de las conductas
contempladas en el articulo 82 de la Ley N2 18.314 (de conductas terroristas), o sea
realizada por una persona natural o juridica que figure en los listados de alguna
resolucién del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se realice en forma
aislada o reiterada”.

5.7.Reporte de operacion sospechosa (ROS): Es el reporte que todo oficial de cumplimiento
o funcionario responsable de las personas naturales o juridicas descritas en el articulo 3°
de la Ley N° 19.913, debe enviar a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) cuando, en el
ejercicio de su actividad o de sus funciones, detecte una operacién sospechosa de lavado
de activos o financiamiento del terrorismo, que corresponda ser informada a este
servicio.

5.8.Funcionario responsable: Es la persona responsable de relacionarse con la Unidad de
Andlisis Financiero, de reportar operaciones sospechosas, y de coordinar politicas y
procedimientos de prevencién y deteccidén de los delitos de lavado de activos, delitos
funcionarios y financiamiento del terrorismo en las instituciones publicas.
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5.9.Sefiales de alerta: Comportamientos o caracteristicas de ciertas operaciones o personas,
que podrian conducir a detectar una operacion sospechosa de lavado de activos. La sefial
de alerta facilita el reconocimiento de una operacién de lavado que corresponde a los
procesos caracteristicos de los diferentes métodos adoptados por la delincuencia para
cometer ilicitos.

6. Sistema de Prevencion de Lavado de Activos (LA), Delitos Funcionarios (DF) y Financiamiento del
Terrorismo (FT).

6.1. Lineamientos generales

El SSA mantendra una permanente preocupacion en desarrollar acciones y actividades destinadas a
prevenir y blindar a la institucién de eventos en que pudiera verse afectado por la comision de
delitos de LA, DF y FT.

Conforme a lo anterior, la institucién velard porque sus funcionarios, cualquiera sea la modalidad
de su contratacion y quienes presten servicios transitorios en él, asi como los terceros que se
relacionen con él, conozcan los lineamientos, directrices, procedimientos y normativa vigente sobre
la materia, asi como también para que sus funcionarios mantengan un comportamiento recto,
proactivo y diligente.

Todas las actividades y acciones establecidas en este sentido, deben ser debidamente difundidas y
puestas en conocimiento de todo el personal de la institucién.

El SSA asegura a todo su personal, la exenciéon de represalias por el hecho de informar, de buena fe
y a quien corresponda, la comisién de delitos de LA, DF y FT o una posible vulneracién a los
lineamientos, procedimientos y politica preventiva establecida para inhibir la ocurrencia de los
delitos referidos.

Asimismo, da garantias en que la informacién y antecedentes puestos en conocimiento del Oficial
de Cumplimiento, se manejara con la prudencia, confidencialidad y reserva necesaria, de manera
tal que se garantice el pleno anonimato de su fuente.

El Servicio realizard permanente capacitacion y difusién de las normas legales y administrativas,
propiciando que su personal obtenga instruccién y conocimiento de los eventuales cambios
legislativos y administrativos en materia de LA, DF y FT.

6.2. ldentificacion y evaluacidn de los riesgos de comisién de delitos de LA/DF/FT

La determinacion de los procesos, dreas, actividades en donde eventualmente pudiera existir mayor
vulnerabilidad de comisién de delitos de LA, FT y DF resulta ser primordial para el
establecimiento del sistema preventivo de estos delitos. Se requiere para su implementacidn la
colaboracion y esfuerzo de todos los integrantes de la institucién, comenzando por sus directivos,
debiendo considerarse, de manera especial, la opinién de los funcionarios que participan en las
unidades operativas, pues son éstos Ultimos los que conviven a diario con aquellos riesgos que, en
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definitiva, pudieran materializarse de no existir un adecuado relevamiento y disefio de medidas de
deteccidon y control.

La tarea de identificacion de riesgos de LA, DF y FT, debe tener en cuenta los distintos procesos
estratégicos, de negocio y apoyo del SSA.

El modelo para la gestion de riesgos definido dentro del ambito del LA/DF/FT, se circunscribe a la
metodologia ya elaborada y formalizada por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno

(CAIGG) al interior de las distintas organizaciones gubernamental es, donde se desarrollan las
siguientes etapas:

1. Establecimiento del contexto: Corresponde a la definicién de las directrices internas y
externas orientadas a gestionar el riesgo, y donde se establecen ademas el alcance vy los
criterios de riesgo contemplados en la politica de gestién de riesgo institucional. Esta fase
considera los contextos estratégizos, organizacional y de gestion en la que se desarrollara el
proceso de gestion de riesgos institucional. En esta etapa el SSA considera como insumo su
Manual de Etica y Probidad Funcionaria, sus definiciones estratégicas y su politica de gestién
de riesgos.

2. Evaluacion del riesgo: Es el proceso global referido a la identificacidn, analisis y valoracién
de cada uno de los potenciales riesgos que pudieren afectar a la organizacién en el &mbito
de LA/DF y FT. Este proceso se realizara una vez aprobado presente Sistema de Prevencién,
como una segunda etapa de su implementacion. La metodologia a utilizar por el SSA con
respecto al manejo de los riesgos asociados a LA/DF/FT consiste en la confeccion e
implementacion de una matriz de riesgos institucional sobre LA/DF/FT, que comprenderd.

a. Identificacién del riesgo, es el proceso de busqueda, reconocimiento y descripcion
de los riesgos existentes en materia de LA/DF/FT. En tal sentido, el SSA identificara
sefiales de alerta LA/DF/FT que se podrian presentar en cada uno de los procesos.

b. Andlisis del riesgo, es el proceso que permitira comprender la naturaleza del riesgo
y determinar el nivel de éste. Proporciona las bases para la valoracién del riesgo,
con la finalidad de adoptar las decisiones relativas al tratamiento de riesgo en lo que
respecta a LA/DF y FT. En este contexto el SSA analizard cdmo las sefiales de alerta
identificadas en la seccién anterior podrian materializarse en riesgos LA/DF/FT.

¢. Valoracion del riesgo, focalizado en la comparacion de los resultados obtenidos del
analisis del riesgo con los criterios existentes, a objeto de determinar si cada uno de
los riesgos identificados y sus magnitudes son aceptables o tolerables. El SSA
valorizard los riesgos, identificando los procesos mas riesgosos para el lavado de
activos, delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo.
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6.3. Organizacion interna: Roles y responsabilidades

i. Designacion del Funcionario Responsable: El Director/a del Servicio de Salud Atacama designara de
entre sus funcionarios mediante Resolucién Exenta, a un Funcionario Responsable de reportar
operaciones sospechosas y la coordinacidn de politicas y procedimientos para prevenir el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, conforme a lo dispuesto en la Ley N2 19.913, modificada
por la Ley N2 20.818 y la Circular N2 20 de Hacienda del 2015. De igual manera el Director/a nombrara
un Funcionario suplente.

Dicho Funcionario, contard con la autonomia necesaria para cumplir sus funciones, tales como:

- adoptar, implementar, administrar, supervisar y difundir en el Servicio de Salud Atacama un modelo
de prevencién de delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos funcionarios;

- implementar las politicas y procedimientos relacionados a la conducta ética en el desarrollo de los
negocios;

- velar por la difusién y cumplimiento de tales politicas y procedimientos, como también de los
valores y principios, en coordinacién con los demds Departamentos y Unidades del Servicio de Salud
Atacama;

- encargarse de recibir y analizar los reportes de delitos y faltas a la ética.

El nombramiento del Encargado y su suplente, sera efectuado por el Director/a del Servicio de Salud
Atacama e informado a la institucion de tal manera que todos puedan conocer a la persona
encargada de la prevencion y su suplente.

Conjuntamente el SSA ha definido un Comité de Prevencion. Las funciones especificas de este
Comité, del funcionario responsable asi como de todos los funcionarios que integran el presente
sistema de prevencidon de LA/DF/FT se encuentran en el Anexo N°1.

6.4. Politicas de prevencion y deteccion de LA/FT/DF
6.4.1. Funcionamiento del Sistema de Prevenciéon de LA/FT/DF

- La Direccion debe velar por mantener un modelo de organizacidén, administracidn y supervision
adecuado para la prevencién de LA/FT/DF, a través del cual se promovera la prevencién de estos
delitos.

- La mas alta autoridad de la organizacidn, el equipo directivo y todo el personal, deben cumplir con lo
establecido en el Sistema de Prevencién de LA/FT/DF. La aplicacidn, supervisién y fiscalizacién de las
normas que establece este Sistema, asi como el Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) a la UAF,
sera responsabilidad de un profesional designado especificamente para ello, por la mas alta autoridad
de la organizacion y que se denominara ‘Funcionario Responsable’.
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- La mas alta autoridad de la organizacién y el Funcionario Responsable serdn, en conjunto, los
responsables de la adopcidn, implementacion, operacion, actualizacién y supervision del Sistema de
Prevenciéon de LA/FT/DF.

- El organismo velara porque el Funcionario Responsable se inscriba en el Registro que la Unidad de
Analisis Financiero ha creado para tales efectos.

- El Sistema de Prevencién de LA/FT/DF, los roles y responsabilidades definidos, y las sanciones
establecidas ante incumplimientos, deben ser difundidas y comunicadas a toda la organizacién por el
Funcionario Responsable, con el apoyo del jefe de Servicio y el equipo directivo.

6.4.2. Difusidn y capacitacion del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF

El principal instrumento de comunicacion del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF es la capacitacidn
de todos los funcionarios del Servicio de Salud Atacama. Para tales efectos se establecen los
siguientes lineamientos:

- Aprobacién por parte del Funcionario Responsable del Curso e-Learning dictado por la UAF
“Herramientas para establecer un sistema antilavado de dinero y anticorrupcién en los servicios
publicos”.

- Incorporar en el plan de capacitacién anual del SSA al menos una capacitacién respecto del Sistema
de Prevencién de LA/FT/DF.

- En el proceso de induccién de nuevos funcionarios, incorporar una capacitacion sobre el
funcionamiento del Sistema de Prevencidn de LA/FT/DF.

6.4.3. Confidencialidad del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF

Los articulos 6° y 7° de la Ley N° 19.913 establecen que las instituciones publicas y los funcionarios
que las integran se encuentran afectos a la prohibicién de informar al afectado, o a terceras personas,
el haber remitido un Reporte de Operacién Sospechosa (ROS) a la Unidad de Analisis Financiero
(UAF), asi

como de proporcionar cualquier antecedente al respecto. La infraccién a esta prohibicion es
constitutiva de delito de accion penal publica, pudiendo ser sancionada con pena de presidio menor
en sus grados medio a maximo, y multa de 100 a 400 Unidades Tributarias Mensuales (UTM). Por lo
tanto, la informacién que se deriva del funcionamiento de este Sistema se cataloga como
“confidencial”

6.4.4. Entorno del Sistema de Prevencién de LA/FT/DE
En el Sistema de Prevencion de LA/FT/DF, el Entorno de Control incluye las politicas, procedimientos,
instrumentos y regulaciones asociadas con consideraciones éticas, legales y laborales. Este dmbito es

fundamental porque proporciona los lineamientos de control para las relaciones contractuales con el
personal, usuarios, beneficiarios, clientes, proveedores y todos los interesados con el SSA.

10
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Respecto del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF, los siguientes elementos corporativos legales y
laborales estdn asociados al Entorno de Control:

- Manual o Cédigos de Etica y Probidad Funcionaria.
- Contratos de Trabajo del Personal.

- Contratos con Clientes.

- Contratos con Proveedores.

- Contratistas o Terceros Prestadores de Servicios.

El SSA ha definido las herramientas que les son aplicables y Gtiles en la gestién y mantencién del
Sistema de Prevencion de LA/FT/DF.

- Manual de Etica y Probidad Funcionaria
El Manual de Etica y Probidad Funcionaria es una guia orientadora de las conductas que deben
observar y practicar todos quienes se desempefien en el SSA. En este contexto, el incumplimiento de
este Manual resulta una sefial de alerta, y debe ser informada al funcionario responsable para la
aplicacion del procedimiento de identificacion de operaciones sospechosas.
- Conocimiento de las normas de probidad y transparencia
Todos los funcionarios al momento de incorporarse al SSA, deben conocer las normas de probidad
y trasparencia vigentes, a las que estardn sujetos. Para ello deben revisar los siguientes
documentos: Manual de Etica y Probidad Funcionara del SSA y Procedimiento de Declaracion de
Conflicto de Intereses del SSA

- Contratos con clientes, proveedores, contratistas o terceros prestadores de servicios

En esta materia se evaluara incorporar requerimientos en los contratos, que contribuyan a fortalecer
el Sistema de Prevencién de LA/FT/DF en el SSA.

6.5. Procedimiento de prevencion y deteccién del LA/FT/DF.

Su principal finalidad es la definicién de los mecanismos especificos para dar cumplimiento a las
politicas del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF definido por el SSA

En los procedimientos del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF se consideran las siguientes
actividades:

6.5.1. Deteccidn de operaciones sospechosas
En la prevencion del lavado de activos es clave detectar a tiempo posibles actividades delictivas que
pretendan introducir dinero ilicito en la economia. Desde esa perspectiva, las instituciones publicas y

la Unidad de Andlisis Financiero cumplen un rol gravitante al momento de analizar las eventuales
operaciones sospechosas que detecten en el ejercicio de sus funciones, a fin de remitirlas a la UAF.

11
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Para que el Sistema Preventivo de LA/FT/DF sea efectivo es condicién necesaria que las instituciones
publicas informen a la brevedad posible las operaciones sospechosas que detecten a la UAF. Reportar
una operacion sospechosa no implica denunciar, sino que solo constituye informacién atil y
pertinente

para que la UAF pueda realizar inteligencia financiera y, con ello, detectar sefiales indiciarias de
lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo, que posteriormente seran informadas al
Ministerio Publico, Unica institucién responsable de investigar y perseguir penalmente ambos delitos.
Cabe destacar que la obligacién de reportar operaciones sospechosas a la UAF no exime de la
obligacion de denunciar al Ministerio Publico o a los Tribunales de Justicia los delitos que se adviertan
en el ejercicio de las funciones, o de emprender acciones para perseguir eventuales responsabilidades
administrativas cuando corresponda.

Para la deteccion de operaciones sospechosas los funcionarios deben tener conocimiento de las
sefiales de alerta de LA/FT/DF del sector publico, asi como las sefiales de alerta propias que el SSA
debera identificar. De esta manera, en la realizacion de los procesos de negocio y soporte del SSA, los
funcionarios podréan identificar si se presenta o materializa una sefial de alerta, y asi detectar
operaciones sospechosas de lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo.

6.5.2. Seiales de alerta

Las sefiales de alerta son aquellos comportamientos o caracteristicas de ciertas operaciones,
personas o funcionarios que nos podran conducir a detectar una operacién sospechosa de lavado
de activos, delitos funcionarios o de financiamiento del terrorismo.

En el marco de los riesgos de LA/DF/FT identificados, la UAF ha definido un conjunto de sefiales de
alerta relativas a la realizacién de sus procesos de negocio. Estas sefiales de alerta deben ser de
conocimiento de todos los funcionarios del SSA y se encuentran disponibles en el en la Guia de
Sefiales de Alerta publicadas en la pagina web de la UAF. Se detallan a continuacién algunas de ellas

Asociadas a la probidad funcionaria

a. Recibir, con ocasidn de las funciones desarrolladas, donaciones, regalos o cualquier otro bien o
servicio bajo cualquier concepto, proveniente de personas naturales o juridicas.

b. Uso de fondos publicos para actividades o compras ajenas al Servicio.

¢. Uso del automdvil institucional para motivos personales y/o fuera de dias laborales sin
justificacién alguna.

d. Adquisicién de activos innecesarios o que no satisfacen las necesidades del Servicio.

Asociadas a los conflictos de interés

a. Relaciones cercanas de parentesco, sociales o de negocios de una de intereses fiscales o con
directivos que en relacion a dichos asuntos adoptan decisiones.

b. Funcionarios del SSA participan en la propiedad o direccion de una persona juridica que participa
directa o indirectamente en una licitacién o contrato con el Servicio.

¢. Funcionario no presenta, no actualiza o presenta declaracién de intereses incompleta u
omitiendo antecedentes.

12
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Asociadas al desempefio de las funciones

a. Recibir de manera frecuente y sin justificacion durante la jornada de trabajo visitas externas.

b. Negarse, retardar o dificultar el cumplimiento de las tareas asignadas y aquellas propias del cargo.
c. Negarse o dificultar la entrega de la totalidad de antecedentes solicitados por el auditor.

d. Funcionario que cumple tareas relacionadas con el proceso de compras recibe y acepta
obsequios de proveedores de bienes y servicios.

e. Funcionario que repentinamente presenta cambios en su nivel de vida, o presenta
comportamientos poco habituales.

f. Funcionario que con frecuencia permanece en la oficina més alld del horario correspondiente a la
jornada laboral, o concurre a ella fuera del horario habitual, sin causa justificada.

g. Funcionario que frecuente e injustificadamente se ausenta del lugar de trabajo.

h. Funcionario a cargo de rendir fondos fijos, a menudo, presenta falta de cuadratura de caja,
proporcionando explicaciones insuficientes o inadecuadas.

i. Funcionario obligado de acuerdo a la ley, no presenta, no actualiza o presenta declaracién
patrimonial incompleta o imprecisa.

Asociadas a operaciones financieras

a. Cheques emitidos sin respaldo documental asociado a 6rdenes de pago.

b. Operaciones fraccionadas para eludir sistemas de control.

c. Retiros de dinero con cargo a cuentas del Servicio que se realizan en lugares y horas diferentes o
con patrones de comportamiento que no estdn acordes a este tipo de cuentas.

d. Simulacién de documentos de respaldo de transacciones financieras relacionadas con la
institucion.

e. Deudas vencidas impagas por prolongado tiempo.

f. Documentos financieros frecuentemente anulados.

g. Falta de control de rendiciones de fondos fijos o transacciones bancarias.

Relacionadas con el pago de remuneraciones

a. Depositos de sueldos en cuentas bancarias a nombre de una persona distinta del funcionario.
b. Duplicidad de pagos de remuneraciones.

d. Pagos por funciones distintas a las comprendidas para el cargo.

e. Aumento deliberado de la carga horaria para el pago de horas extras inexistentes.

Respecto a la contratacién de funcionarios

a. Contratar a funcionarios sin ajustarse a los procedimientos legales o mecanismos internos de
seleccién.

b. Contratar a personas en cargos del Servicio en razén de la obtencidn de contraprestaciones de
provecho personal para el funcionario involucrado.

c. Contratar en cargos del Servicio a personas con relaciones de parentesco consanguineo o por
afinidad, en cualquiera de sus grados, respecto del funcionario del Servicio a cargo de dicha
contratacidn.

d. Cambios frecuentes de perfiles de cargos y del manual de funciones para ajustar los
requerimientos a los perfiles especificos de las personas a las que se quiere beneficiar.

e. Contratacion de personas que no cumplen con los perfiles requeridos para los cargos en cuestion,
o con las condiciones e idoneidad requerida para el cargo, especialmente en los cargos de
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supervision, o que demuestren posteriormente una evidente incompetencia en el ejercicio de sus
funciones.

f. Creacion de cargos vy contratacién injustificada de nuevos funcionarios que no
corresponden a las necesidades reales del Servicio.

Vinculadas a las adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios

a. Juntar pedidos y hacer pedidos excesivos y en corto plazo de entrega para favorecer a un
determinado proveedor.

b. Modificaciones significativas y en periodos breves del Plan Anual de Compras.

c. Fragmentacion de licitaciones y/o contratos por motivos injustificados y repetitivos.

d. Participantes del proceso de compras influyen para otorgar contratos a proveedores con quienes
mantienen vinculos de parentesco consanguineo o por afinidad en cualquiera de sus grados.

e. Similitud de errores en escrituras o documentos presentados por distintos oferentes en una
licitacion.

f. Concentracion en una sola persona de funciones de disefio de bases o términos de referencia y
evaluacidn de las propuestas.

g. Presentacion de varias propuestas idénticas en el proceso de licitacion o de adquisicion.

h. Proveedor hace declaraciones falsas o inconsistentes con el propdsito de adjudicarse una
determinada licitacién o contrato.

i. Proveedor presenta vinculos con paises o industrias que cuentan con historial de corrupcion.

j- Proveedor carece de experiencia con el bien o servicio ofrecido o bien, no cuenta con personal
suficiente o iddneo o no dispone de instalaciones adecuadas para brindar el servicio ofrecido.

k. Tiempo entre cierre y adjudicacién muy acotado, lo que puede ser indicativo de que la
evaluacion no se hizo adecuadamente o que existia un proveedor seleccionado con anterioridad, a
quien le serd adjudicado el proceso.

l. Un mismo proveedor gana todas las licitaciones o ciertas empresas presentan con frecuencia
ofertas que nunca ganan, o da la sensacion de que los licitantes se turnan para ganar licitaciones.

m. Usos de trato directo sin causa legal que lo justifique y/o sin resolucién aprobatoria.

n. Ejecuciéon del proceso de compra sin haber cumplido de manera adecuada con el Manual de
Compras y Contrataciones.

o. Elaboracién de bases y términos de referencia equivocados, mal intencionados o
direccionados con el objeto de favorecer a un posible oferente del mercado.

p. Designacion de una Unica persona para la evaluacién de las propuestas de proveedores de bienes
y servicios.

g. Evidencias de que el personal involucrado en el proceso de compras carece del perfil o de las
competencias, habilidades, experiencia y conocimiento adecuado sobre los procedimientos
necesarios para el desarrollo del proceso.

r. Marcado interés de algun funcionario evaluador por una propuesta en particular, existiendo
otras propuestas en igualdad de condiciones.

s. Ejecucion del contrato en un plazo muy inferior al razonable.
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Asociadas a manejo de informacion

a. Otorgamiento de privilegios o permisos distintos al perfil del usuario de una cuenta o a usuarios
no autorizados.

b. Divulgacion de informacion personal de funcionarios del Servicio a empresas que manejan bases
de datos.

c. Revelacion de forma ilegal de informacién confidencial o reservada a determinadas personas,
medios 0 empresas.

d. Proveedor que no cumple con alguna cldusula de confidencialidad estipulada en un contrato de
prestacién de servicios.

e. Existencia de evidencias que soportan el sabotaje en el uso de claves de acceso para el ingreso a los
sistemas.

f. Existencia de evidencias que soportan un posible ocultamiento o alteracién de la informacion
reportada.

g. Divulgacion de los acuerdos y deliberaciones de las sesiones de Consejo y de Comité.

6.5.3. Mecanismo de comunicacién de operaciones sospechosas

El normal funcionamiento de este procedimiento de deteccién exige el compromiso y colaboracién
de todos los miembros de la institucidn, quienes deberan siempre obrar con sujecién estricta al pleno
respeto de los valores institucionalesy al marco legal y administrativo vigente.

El cumplimiento de este deber se llevara a cabo con sujecién al principio de la buena fe, aportando
los elementos que permitan hacer un andlisis serio del evento, prescindiendo de consideraciones
personales y privilegiando el bien general por sobre el particular.

Entre otros, son hechos que se deben informar, la sospecha de toda violacién en relacidn con la
legislacion vigente, o a las directrices, normas y procedimientos destinados a reforzar la probidad
funcionaria o prevenir conductas ilicitas al interior del SSA. Especialmente, y sin que el listado
siguiente pueda considerarse taxativo, es necesario informar lo que se indica a continuacién:

a) Cualquier pago, dadiva o beneficio que se le hiciera o del que se tomara conocimiento
que ha recibido algin funcionario del SSA, en las operaciones que intervino en razén de su
cargo.

b) Cualquier sospecha de que dinero, bienes u otras especies del SSA pudieran estarse
destinando al financiamiento de actividades terroristas y cualquier sospecha que pudiera
tenerse respecto de la vinculacidn o participacion de funcionarios de la institucidén en tales
actividades.

c) Cualquier sospecha de que terceros que se relacionan con la institucién en el marco de la
contratacién de bienes y servicios estdn vinculados con actividades relacionadas con el
delito de lavado de activos o de la vinculacidon o participacién de funcionarios de la
institucidn en tales actividades.
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En caso de dudas de si esas conductas son o no ilicitas o presente manual, serd motivo suficiente
para que se tenga la obligacion de denunciar.

El cumplimiento de este deber, se debera llevar a cabo de buena fe, aportando los elementos que
permitan hacer un andlisis serio del evento y prescindiendo de consideraciones personales,
privilegiando el bien general por sobre el particular.

Sin perjuicio de lo anterior, las investigaciones pueden ser iniciadas de oficio por el Funcionario
Responsable o por disposicion de la Direccién del Servicio cuando tomen conocimiento de

situaciones que sea necesario esclarecer para determinar si procede reportarlas.

6.5.3.1. Contenido de la comunicacién

La comunicacion efectuada debera contener al menos:

a) Unidad del Servicio donde ocurrié el hecho que se informa.

b) Fecha enla que habria ocurrido el hecho o la vulneracién informada.

c) Descripcion detallada de los hechos informados y montos involucrados, si es que tuviere
conocimiento de ellos.

d) El nombre de los involucrados y testigos del hecho, si es que los hubiere.

e) Laindicacion de la forma en que se tomd conocimiento de la operacidn sospechosa.

f) Los antecedentes fundantes de los hechos informados que sirvan para el
esclarecimiento o faciliten su investigacion.

La informacién proporcionada de buena fe, en conformidad con la Ley N2 19.913, eximird de
responsabilidad legal a quienes la entreguen.

Entre otros, el funcionario debera considerar los siguientes elementos para llevar a cabo su deber
de informar:

a) La inusualidad de [a operacidn, es decir, la transaccion de la gue toman conocimiento
es diferente a las actividades normales y esperadas.

b) La falta de justificacion econdmica o juridica de la operacion que han tomado
conocimiento.

c) Lainobservancia de los protocolos y canales establecidos para una determinada actividad.

d) Solicitud de beneficios improcedentes o conocimiento de situaciones de esa especie.

e) Cambios imprevistos y no ajustados a los procedimientos de los términos de las
relaciones contractuales.

6.5.3.2. Canales de recepcidn de hechos sospechosos

El funcionario que tenga dudas o sospechas de alguna conducta o hecho que afecte al Servicio y
que pueda ser indiciario de algun Delito Funcionario o relacionado con actividades u operaciones
destinadas al Financiamiento del Terrorismo o al Lavado de Activos, deberd dar cuenta de ello con
la mayor prontitud al Funcionario Responsable, que servird de enlace entre el SSA y la UAF para
los efectos de reportar operaciones sospechosas.
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La designacion y las funciones del Funcionario Responsable y las de su suplente, se encuentran
establecidas en resolucion exenta emitida por el Director/a del SSA.

Seran medios de comunicacién idéneos para establecer contacto con el Funcionario Responsable o
su suplente los siguientes:

1. Cuenta de correo electrénico ros@redsalud.gov.cl. Esta cuenta ha sido especialmente creada
para consultas y comunicacion de operaciones sospechosas. Solo tiene acceso el funcionario
responsable UAF.

2. Entrevistas personal con el funcionario responsable. Para tales fines el funcionario del SSA
debe solicitar una reunién con el funcionario responsable, generando una solicitud de
reunién al correo electrénico ros@redsalud.gov.cl

6.5.3.3. Analisis v procesamiento de la comunicacion

Recibida la informacion y antecedentes por parte del Funcionario Responsable o su suplente,
correspondera a éstos:
a) Procesar dicha informacion y antecedentes con la debida discrecién y resguardo a fin de
asegurar la confidencialidad de la misma y de quien proporcioné la informacién.
b) Requerir a cualquier unidad del Servicio para que aporte antecedentes
complementarios.
c) Constituirse en dependencias de cualquier unidad para recabar informacién y efectuar
diligencias en relacién a los hechos informados.
d) Agotar las diligencias internas tendientes a impedir la consumacién de delitos en curso %
mejorar procesos para prevenir situaciones similares en el futuro.
e) Emitir un informe confidencial y reservado con sus conclusiones al que accederan sélo los
miembros de la Alta Direccidn que el encargado determine.

En el cumplimiento de su labor, la Direccién del SSA, el Comité de Prevencién, apoyaran al
Funcionario Responsable en generar espacios de didlogo y resolver dudas o responder las consultas
que surjan con ocasion del procesamiento y analisis de la informacién. De esta manera, las
decisiones de reportar o no a la UAF operaciones sospechosas, se adoptardn de manera
institucional, teniendo en cuenta la opinién del Jefe del Servicio y profesionales expertos en esta
materia. En el Anexo N2 2, se establecen las preguntas frecuentes para la comunicacion de
operaciones sospechosas.

6.5.3.4. Resultado del analisis de la informacidn v antecedentes

Concluido el estudio de los antecedentes recopilados y una vez conocida la opinidn experta, el
Funcionario Responsable podra:

a) Archivar los antecedentes

Esta medida se adoptard cuando se concluya que la informacién y seriedad que permitan
reportarlos ante la UAF como una Operacién Sospechosa. La decisién que se adopte en este sentido
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serd puesta en conocimiento del funcionario que dio cuenta de la respectiva situacién, debiendo
tanto el Funcionario Responsable como el funcionario que ha dado cuenta de la situacion,
mantener absoluta reserva y confidencialidad del asunto.

b) Reportarla a la UAF (ROS)

En caso que los antecedentes analizados contengan fundamento y retnan las caracteristicas de
seriedad, verosimilitud y coherencia que permitan levantar, al menos, indicios de estar en presencia
de una Operacion Sospechosa, como las descritas en el incisa 22 del articulo 32 de la Ley N2
19.913, el Funcionario Responsable debera reportarla de manera confidencial a la UAF, la que dara
inicio a una investigacién preventiva.

El reporte de una Operacion Sospechosa se realizard en linea, ingresando a la pagina
institucional de la UAF www.uaf.gob.cl. Para ello, el Funcionario Responsable y su suplente, han
sido previamente habilitados mediante la inscripcién en un registro especialmente creado por la
UAF para esos efectos.

El reporte de una Operacion Sospechosa, no obsta al ejercicio de otro tipo de acciones por parte del
SSA, entre ellas, la interposicion de una querella.

Lo anterior, es sin perjuicio de que se encuentre vigente ademas, la obligacién de los funcionarios
publicos de denunciar los delitos de que tomen conocimiento en el ejercicio de sus funciones en

conformidad con lo dispuesto en e} articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

6.5.3.5. Obligacion de reserva y confidencialidad

Todos los funcionarios del SSA, cualquiera sea el estamento al que pertenezcan o su tipo de
vinculacion, estan afectos a la prohibicidén de entregar al afectado o a terceras personas, cualquier
informacion o antecedente relativo al Reporte de Operacién Sospechosa que se haya efectuado a la
UAF. La infraccién a dicha prohibicién, junto con acarrear la responsabilidad administrativa
correspondiente, es constitutiva de un delito de accién penal publica, pudiendo el infractor ser
sancionado con la pena de presidio menor en sus grados medio
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6.6. Monitoreo del sistema de prevencion del LA/FT/DF.

Los procedimientos de monitoreo nos permiten mantener la efectividad y eficiencia de la
prevencion, y adaptarnos a los cambios tanto del entorno externo como interno. Por tanto, una
vez implementados los procedimientos del sistema de prevencién de LA/DF/FT, el SSA desarrollara
los siguientes procedimientos de monitoreo.

1.

La matriz de riesgos sobre LA/DF/FT sera revisada una vez al afio por el Comité de riesgos.
Esto con la finalidad de actualizar, modificar y/u omitir aquellos riesgos identificados
asociados a LA/DF/FT. El comité de riesgos informard al funcionario responsable los
resultados de esta evaluacion.

El Departamento de Auditoria del SSA incorporeard en su planificacién anual, una revision
sobre aquellas areas, procesos, subprocesos y/ o etapas con un mayor nivel de criticidad y
riesgo de LA/DF/FT en el ambito de la prevencidn, a objeto de analizar las potenciales
falencias y adoptar las acciones correctivas que mitiguen los riegos asociados.

El encargado responsable aplicard una vez al afio, un cuestionario de autoevaluacién al
sistema de prevencion LA/DF/FT que permitird identificar el estado de desarrollo e
implementacion del sistema. Esta informacion permitird que el funcionario responsable en
conjunto con el Comité de Prevencién adopten medidas correctivas si es que asi amerita. El
cuestionario de autoevaluacion se encuentra disponible como Anexo N°3.
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ANEXO N21

ANEXO N°1: ROLES Y RESPONSABILIDADES SISTEMA DE PREVENCION DE LA/DF/FT

e FUNCIONARIO RESPONSABLE

Coordinar y aplicar las politicas y procedimientos del Sistema de Prevencidn de LA/DF/FT.
Recepcionar y gestionar cualquier comunicaciéon de operacién inusual o consulta presentada
por los funcionarios UAF.

Liderar investigaciones cuando exista una comunicacion de operacién sospechosa que lo
amerite, reuniendo todos los antecedentes necesarios para reportarla a la UAF.

Reportar a la UAF mediante un ROS cualquier situacion sospechosa de LA/DF/FT mediante el
sistema de reporte seguro de la UAF.

Mantener un registro permanente e historico, conforme a los criterios establecidos en normas,
manuales, circulares, etc., respecto a las operaciones sospechosas reportadas a la UAF.

Velar por el cumplimiento de las normas contenidas en la Ley 19.913, Circulares de la UAF y
otras normas complementarias

Ser el responsable del disefio, implementacion y actualizaciones necesarias de las politicas,
procedimientos, directrices y lineamientos, para la operacidon efectiva de un Sistema de
Prevencion de LA/DF/FT.

Velar porque todos funcionarios de la institucion conozcan y cumplan los protocolos, politicas,
procedimientos, directrices y lineamientos establecidos para la prevencidon del LA/DF/FT, asi
como las obligaciones y sanciones que emanan del funcionamiento del Sistema.

Participar en la identificacion, andlisis y actualizacion de los riesgos de LA/DF/FT a los que esta
expuesta la institucion y que deben estar contenidos en una matriz de riesgos de LA/DF/FT.
Mantener un registro actualizado de actividades que puedan representar, riesgo de comisién
de los delitos de LA/DF/FT en la institucion.

Proponer un plan, o actividades, de capacitacién permanentes en materia de LA/DF/FT y
coordinarse con la unidad de capacitacién para su implementacién.

Capacitarse en forma permanente en materia de LA/DF/FT.

Velar y resguardar la confidencialidad de la informacién derivada del funcionamiento del
Sistema de Prevencidon de LA/DF/FT.

e ROL DETODO EL PERSONAL

1. Informar oportunamente al Funcionario Responsable, por los canales correspondientes, la
ocurrencia de cualquier situacion inusual susceptible de ser reportada como un ROS.

2. Realizar cualquier consulta respecto a la aplicacién de este manual o el cédigo de ética y
probidad funcionaria del SSA.

3. Conacer y cumplir lo dispuesto en el Sistema de Prevencidn de LA/DF/FT, aprobado por la
Directora del Servicio de Salud Atacama.
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Ejecutar en su ambiente de trabajo, los controles establecidos para prevenir situaciones
sospechosas susceptibles de ser consideradas como un eventual LA/ DF/FT, y contenidos en
el Sistema de Prevencion LA/DF/FT.

Velary resguardar la confidencialidad de la informacién derivada del funcionamiento

del Sistema de Prevencion de LA/DF/FT.

ROL DEL DIRECTOR/A

. Aprobar el Sistema de Prevencién de Llavado de Activos, Delitos Funcionarios %

Financiamiento del Terrorismo (SP/LA/DF/FT) que defina la institucién.

Designar el Funcionario Responsable de coordinar el Sistema de Prevencién de LA/DF/FT.
Autorizar el acceso a toda la informacion de la institucién, incluyendo las Politicas,
Procedimientos y Manuales al Funcionario Responsable del Sistema de Prevencidn
LA/DF/FT.

Definir el inicio de investigaciones por faltas administrativas derivadas de incumplimientos
del Sistema de Prevencion de LA/DF/FT por parte del personal de la institucion.

Difundir y promover el Sistema de Prevencién de LA/DF/FT, dentro de la institucién,
entendiendo este sistema como parte de la gestién de ella.

Velar y resguardar la confidencialidad de la informacidn derivada del funcionamiento del
Sistema de Prevencién de LA/DF/FT.

Aprobar y promover los procesos internos y externos de capacitacion en LA/DF/FT. Informar
oportunamente al Funcionario Responsable, por los canales correspondientes, la ocurrencia
de cualquier situacion sospechosa susceptible de ser reportada como un ROS a la UAF.

ROL DEL COMITE DE PREVENCION LA/ DF/ ET

Creacion de un Comité de Prevencion: Las instituciones que se evallen con gran cantidad de

riesgos inherentes a la actividad o por su tamafio, podran crear un Comité de Prevencién que esté

a cargo de la implementacién de las politicas y procedimientos para mitigar los riesgos de

LA/DF/FT.

1. Decidir cuando exista una comunicacion de operacién inusual si se configura una
operacidn sospechosa para reportarla a la UAF.

2. Velar por el cumplimiento de las normas contenidas en la Ley 19.913, Circulares de la UAF
y otras normas complementarias.

3. Aprobar el disefio, implementacién y actualizaciones necesarias de las politicas,
procedimientos, directrices y lineamientos, para la operacidn efectiva de un Sistema de
Prevencion de LA/DF/FT.

4. Supervisar la implementacion efectiva del Sistema de Prevencién de LA/DF/FT, por parte
del Funcionario Encargado.

5. Velar y resguardar la confidencialidad de la informacién derivada del funcionamiento del

Sistema de Prevencion de LA/DF/FT.
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ROL DEL AUDITOR INTERNO

Informar oportunamente al Funcionario Responsable, por los canales correspondientes, la
ocurrencia de cualquier situacién sospechosa susceptible de ser reportada como un ROS a la
UAF.

Incorporar en su plan anual de auditoria revisiones al Sistema de Prevencién de LA/DF/FT,
para verificar su funcionamiento.

Entregar toda la informacién relevante que requiera el Funcionario Responsable para el

mejoramiento del funcionamiento operativo del Sistema de Prevencién de LA/DF/FT.
4. Velar y resguardar la confidencialidad de la informacidn derivada del funcionamiento del

Sistema de Prevencion LA/DF/FT, que obre en su poder.
No desarrollar actividades en el Sistema de Prevencién de LA/DF/FT que afecten la
objetividad y/o independencia del auditor interno.

COMITE DE RIESGOS UAF

Realizar la identificacién, analisis y actualizacién de los riesgos de LA/DF/FT a los que esta
expuesta la institucién y que deben estar contenidos en una matriz de riesgos de LA/DF/FT.
Velar y resguardar la confidencialidad de la informacion derivada del funcionamiento del
Sistema de Prevencion LA/DF/FT, que obre en su poder.

ENCARGADO INFORMATICO LA/DF/FT

Apoyar al Funcionario Responsable en el desarrollo de procedimientos del Sistema de
Prevencion de LA/DF/FT que incluyan o se basen en sistemas de informacion.
Velar por que la implementacion de mecanismos, herramientas y sistemas de informacién
se alineen con los procedimientos del Sistema de Prevencién de LA/DF/FT, Politicas de
seguridad de la institucidn, y Decreto N° 83 del 12.01.2006, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.
Velar por el mantenimiento de la seguridad en los sistemas de informacién de apoyo al
Sistema de Prevencion de LA/DF/FT (incluyendo correo electrénico provisto para estos
efectos, ros@redsalud.gov.cl.
Velar y resguardar la confidencialidad de la informacion derivada del funcionamiento del
Sistema de Prevencion de LA/DF/FT.
Limitar el acceso a los sistemas de informacion de apoyo al Sistema de Prevencién de
LA/DF/FT (incluyendo correo electrénico provisto para estos efectos, en el caso que
corresponda) a través de cuentas y credenciales asignadas sélo a personal autorizado y
designado nominalmente (con nombre y apellido).
Velar por el uso de sistemas de seguridad interna que mitiguen riesgos de acceso ho
autorizados (antivirus, firewall, etc.) a los sistemas de apoyo al Sistema de Prevencién de
LA/DF/FT.
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7. Velar por la inclusion dentro del alcance de la politica de seguridad institucional y del
Decreto N2 83, a los sistemas de apoyo al Sistema de Prevencién de LA/DF/FT.

8. Reportar cualquier incidente de seguridad relativo a los sistemas de apoyo del Sistema de
Prevencién de LA/DF/FT, al Encargado de Seguridad de la institucién y al Funcionario
Encargado.

9. Recopilar informacidn solicitada al érea de informatica para casos de andlisis en el contexto
del Sistema de Prevencién de LA/DF/FT, que no pude ser extraida por el personal de las
areas de negocio, respetando la legislacion vigente y velando por la estricta reserva de
quienes participan en la extraccion y recopilacion de aquella.

10. Informar oportunamente al Funcionario Responsable, por los canales correspondientes, la
ocurrencia de cualquier situacién sospechosa susceptible de ser reportada como un ROS a la
UAF.

ANEXO N22: PREGUNTAS FRECUENTES PARA LA COMUNICACION DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS

1. Sidetecto una operacion sospechosa ¢Codmo se la informo al funcionario responsable?

Si un funcionario del SSA identifica la materializacidn de una operacién sospechosa mediante la
aplicacion de las sefiales de alerta deberd comunicar esta informacién al funcionario responsable
UAF mediante cualquiera de los siguientes canales de comunicacién:

a) Cuenta de correo electréonico ros@redsalud.gov.cl. Esta cuenta ha sido

especialmente creada para consultas y comunicacién de operaciones sospechosas.
Solo tiene acceso el funcionario responsable UAF.

b) Entrevistas personal con el funcionario responsable. Para tales fines el funcionario
del SSA debe solicitar una reunién con el funcionario responsable, generando una
solicitud de reunidn al correo electrénico ros@redsalud.gov.cl .

2. Un funcionario, éPuede enviar un ROS directamente a la UAF?

No. Solo el funcionaria responsable podrd ingresar, con su RUT vy clave, al Portal de Entidades
Supervisadas de la UAF y, con ello, realizar un ROS.

3. ¢Debo informarle a mi superior jerarquico que detecté una operacién sospechosa y se la
remiti al funcionario responsable?

En el caso que los funcionarios de la Direccién del Servicio de Salud Atacama identifiquen la

materializacion de alguna operacion sospechosa, deberdn comunicar los hechos ocurridos

directamente al funcionario responsable, no teniendo, de modo alguno, obligacién ni deber de

informar a su superior jerarquico.
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4. ¢Cémo puedo coordinar una reunion con el Funcionario Responsable respecto a una posible
operacion sospechosa?

El funcionario del SSA debe remitir un correo electrénico a ros@ redsalud.gov.cl, solicitando una
reunién con el Funcionario Responsable. La solicitud de reunién no debe realizarse por la cuenta
de correo institucional del funcionario responsable. Serd el mismo funcionario responsable quien
respondera la solicitud por la cuenta de correo segura ros@ redsalud.gov.cl, estableciendo una
fecha y hora de la reunidn. Todas las reuniones con el funcionario responsable se realizaran en las
dependencias del SSA.

5. éCuando se debe comunicar una operacién sospechosa al funcionario Responsable?

Para que el sistema preventivo sea efectivo es condicién necesaria que los funcionarios informen
al funcionario responsable a la brevedad posible las operaciones sospechosas que detecten
en el ejercicio de sus funciones.

6. ¢Existe alguna periodicidad para la comunicacion de una operacién sospechosa al
Funcionario Responsable?

El ROS no tiene una periodicidad o un monto monetario establecidos. Basta con la sospecha de
buena fe que se tenga respecto de estar frente a una operacion sospechosa para comunicarla
al Funcionario Responsable.

7. éQué procedimiento se debe seguir en el caso de que se informe una accidn,
operacidon o transaccién sospechosa en la cual esté involucrado el funcionario
responsable de lainstitucion?

En caso que el funcionario responsable sea reportado internamente, el reporte puede ser
recibido por el subrogante del funcionario responsable a su cuenta de correo electrénico
institucional. En esta situacién en particular, el subrogante se transformara en titular y
determinara si corresponde realizar un reporte de operacion sospechosa a la UAF. El subrogante
podra realizar el reporte mediante el sistema de reporte de operaciones sospechosas.

8. ¢Qué antecedentes debo entregarle al Funcionario Responsable para comunicar una
operacion sospechosa?
La comunicacién de operaciones sospechosas debe contener antecedentes, siempre entregados
de buena fe, que permitan hacer un anélisis serio del evento. Por lo tanto, se debe contener por
escrito, como minimo lo siguiente:
a) Realizar una narracion de las circunstancias ocurridas.
b) Indicar las fechas de inicia y término de las operaciones.
) Mencionar a las personas involucradas (Naturales y/ojuridicas).
d) Mencionar lasSefales de alerta identificadas.
)

Adjuntar antecedentes complementarios, si existen.
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9. éCémo puedo saber qué pasé con la informaciéon que comuniqué al funcionario
responsable?

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 62 de la Ley N2 19.913, el Funcionario Responsable debe
mantener en estricto secreto toda lainformacién y cualquier otro antecedente que conozca y que
se relacione directa o indirectamente con sus funciones y actividades y solo podra compartir
informacion con la UAF mediante un ROS. Por tal motivo, el Funcionario Responsable no puede
entregar antecedentes respecto del curso de las operaciones sospechosas comunicadas por los
funcionarios de la Direccidn del Servicio de Salud Atacama.

ANEXO N23:

CUESTIONARIO DE AUTOEVA LUACION SISTEMA DE PREVENCION DE LA/ DF/ FT
Componente N° 1: Identificacion y evaluacién de los riesgos de LA/DF/FT

Respuesta
* (lainstitucion ha evaluado su vulnerabilidad y riesgo en términos de LA/DF/FT? SINO
* (lainstitucion revisa regularmente el riesgo, en términos de LA/DF/FT, al gue sus SI/NO

funcionarios se ven expuestos en sus actividades diarias?

* (lainstitucion determina el riesgo de LA/DF/FT considerando el perfil del cargo de SI/NO
sus funcionarios?

* (lainstitucion posee una matriz de riesgos con el fin de ayudar en la asignacién de  SI/NO
riesgo segun el cargo de cada funcionario?

e (lainstitucion y actualiza frecuentemente la evaluacién de riesgos de LA/DF/FT? SI/NO
C
Componente N° 2: Organizacidn Interna: Roles y Responsabilidades Respuesta
¢Existe un funcionario responsable en la institucién? SI/NO
¢ (El funcionario responsable estd comprometido con las politicas anti LA/DF/FT y
conoce su rol en la institucion? ‘ SI/NO
e (El funcionario responsable comprende sus funciones y responsabilidades a SI/NO
cabalidad y estas se encuentran establecidas en el manual de prevencién?
e (El funcionario responsable recibe capacitacion respecto a la prevencion del SI/NO
LA/DF/ITT
e (El funcionario responsable se asegura de capacitar a todos los funcionarios de la SINO

institucion sobre el Sistema Preventivo y la importancia de su cumplimiento?

¢ ¢(El funcionario responsable mantiene actualizada la identificacién de riesgos
institucionales respecto al lavado de activos, los delitos funcionarios y el SINO
financiamiento del terrorismo?

e (lainstitucion ha identificado un suplente del funcionario responsable? SI/NO
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