


Es importante que, para evaluar la 
situación, entregues información 
al llamar al 131:

¿Qué es una emergencia ?  
Esto es una situación en la que, si no 
se presta atención rápida, la persona 
involucrada puede perder la vida o 
quedar con secuelas severas. 

CUÁNDO LLAMAR AL

131
No responde, no respira.

Dolor intenso al pecho. 

Quemaduras graves. 

Caída de altura. 

Perdida de fuerza de un brazo 
o una pierna, se le deforma un 
lado de la cara y/o habla raro.

Convulsión.

accidente de transito.

Heridas por arma de fuego o 
arma blanca. 

Sangramientos importantes.

SAMU funciona las 24 horas 
del día, todos los días del 
año, a través del número 
de emergencia 131. 

Toda persona en el territorio nacional 
puede llamar al 131, desde teléfono 
fijo o celular. La llamada es gratuita 
y puede real izarse incluso desde 
teléfonos móviles que estén sin saldo.

No importa si tienes Isapre, FONASA 
o tienes algún seguro médico; tenemos 
por obligación atender a cualquier 
persona que llame al 131 y que presente
una situación que sea evaluada como 
una emergencia médica. Situaciones 
que puedan ser atendidas en un CESFAM, 
SAPU u otro centro de atención primaria 
no son emergencias.

¿Las personas a las que trasladamos 
son atendidas antes que otras en los 
centros asistenciales en que las 
ingresamos? 
No. Cada centro tiene un orden propio 
de atención, basado en una escala 
llamada “triage”, la cual ordena a 
las personas por la gravedad de su 
situación de salud.

Sexo y edad aproximada del afectado.
Describa lo más claro y simple su 
posible que fue lo que sucedió. 
Mencionar si la persona está despierta, 
si respira o si habla.
En caso de emergencia nuestro equipo 
puede requerir apoyo del llamante. 
Mantener la calma es vital.
Dirección y referencias del lugar.


