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•Normativa Vigente

•Cumplimiento de Garantías GES

•Estado Actual del GES a Nivel Regional

•Recursos Disponibles para el cumplimiento del GES

•Desafíos y Propuestas de Mejora para el cumplimiento



Normativa vigente

3

LEY 19.966

AÑO 2004

Decreto N° 53 
año 2019  
NTMA

Decreto GES 
N° 72 año 
2022

• El Ministerio de Salud, en el marco del GES (Ley 
N°19.966) entre el 2005 - 2024, ha desarrollado  8 
decretos GES. 

• Partiendo el año 2005 con el decreto N° 170 con 25 
problemas de salud en régimen

• Terminando el año 2022 con el Decreto N° 72, que 
incorporó 2 problemas de salud, con cambios en la 
normativa aumentando en algunos casos el número de 
garantías de oportunidad y en otros disminuyendo los 
plazos.

• Actualmente tenemos 87 Problemas de Salud 
garantizados, con mas de 500 garantías de 
oportunidad.



Normativa Vigente
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LEY 19.966

AÑO 2004

Decreto 
GES N° 72 
año 2022

Decreto 
N°53 año 

2019  
NTMA

Artículo 25.- 
Para tener derecho a las Garantías Explícitas 
en Salud, los beneficiarios FONASA deberán 

atenderse en la Red Asistencial que les 
corresponda. Asimismo, deberán acceder a 

ésta a través de la atención primaria de 
salud, salvo tratándose de casos de urgencia 
o emergencia, certificados oportunamente 
por el profesional de la salud del servicio de 

urgencia respectivo 



Garantías Explícitas en Salud

ACCESO

Obligación de 
aseguradoras 

(pública y 
privadas) de 

otorgar 
prestaciones de 

salud

OPORTUNIDAD

Plazos para 
entregar las 
prestaciones 
garantizadas

CALIDAD

Prestaciones 
otorgadas por 
prestadores 

certificados y 
acreditados

PROTECCIÓN 
FINANCIERA

Copago 0
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Normativa Vigente
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¿Quiénes pueden acceder al beneficio GES-AUGE?

Las personas que pueden acceder al beneficio GES-AUGE son los 
afiliados al Fonasa y a las ISAPRES.

Presente 
una 

enfermedad 
que este 
incluida 

entre los 87 
Problemas 
de salud o 
patologías 

GES

Cumpla las 
condiciones 

de 
especiales 
de edad, 
estado de 

salud u otras 
definidas 
para cada 
uno de los 
problemas 

de salud

Accedan a 
prestaciones 

que estén 
dentro de la 
canasta GES- 

AUGE

Atenderse 
solo en la 

red de 
prestadores 
GES- AUGE



Normativa Vigente
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LEY 
19.966

AÑO 2004

Decreto GES 
N° 72 año 

2022

Decreto N° 
53 año 2019  

NTMA

Oportunidad
Plazos para entregar las 

prestaciones garantizadas

Garantías Explícitas en Salud
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Vigente Corresponde a las garantías que se encuentran dentro del plazo máximo para su atención, según lo 
señala el Decreto Vigente.

Cumplida En esta agrupación se consideran las garantías realizadas dentro del plazo máximo que señala el 
Decreto Vigente.

Exceptuada Son aquellas situaciones en las que no se ha podido cumplir con las prestaciones en el plazo 
establecido debido a causas atribuibles al usuario o por fuerza de mayor por estado de salud. Sin 
embargo, estas situaciones se registran dentro del periodo garantizado, dando lugar a nueva gestión.

Retrasada Corresponde a aquellas que no evidencian en SIGGES una atención, ya sea por no registro de esta o 
por no realización de la prestación.

Incumplida 
atendida

Es aquella garantía de oportunidad realizada fuera del plazo garantizado para cada problema de salud 
incluido en GES.

Incumplida no 
atendida

El establecimiento no logró realizar la atención garantizada dentro de los tiempos establecidos, y es 
imposible entregarla en forma tardía por una condición o decisión del paciente.

Nomenclatura de estado garantías de oportunidad



Cumplimiento GES
Indicadores MINSAL

Cumple No Cumple

ADP

Metas 
Sanitarias 

IAAPS
EAR

COMGES



Estado Actual GES en la Región de 
Atacama 



Cumplimiento por Provincia
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Cumplimiento GES Marzo Ene. Feb. Mar. Total

Provincia Cumplida Exceptuada
Incumplida 
Atendida

Incumplida No 
Atendidas

Retrasada % % % %

Copiapó 10.054 747 356 41 134 99,33 99,80 99,50 99,53

Chañaral 962 5 24 1 5 100 99,28 98,92 99,4

Huasco 4515 170 370 13 167 97,11 99,39 97,85 97,95

Fuente: SIGGES Corte Marzo 2025



Cumplimiento
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Cumplimiento GES Marzo Ene. Feb. Mar. Total

Establecimiento Cumplida Exceptuada
Incumplida 
Atendida

Incumplida 
No Atendidas

Retrasada % % % %

Centro de Salud Familiar Baquedano 260 2 0 0 0 100,00 100,00 100,00 100,00
Centro de Salud Familiar Dr. Bernardo Mellibovsky 684 17 2 0 0 100,00 100,00 100,00 100,00
Centro de Salud Familiar Dr. Luis Herrera 256 2 1 0 0 100,00 100,00 100,00 100,00
Centro de Salud Familiar Estación 486 4 0 0 0 100,00 100,00 100,00 100,00
Centro de Salud Familiar Freirina 256 3 1 0 33 74,62 100,00 100,00 88,74
Centro de Salud Familiar Hermanos Carrera 344 6 6 1 1 99,22 100,00 99,21 99,44
Centro de Salud Familiar Joan Crawford Astudillo 731 10 20 0 1 100,00 99,58 100,00 99,87
Centro de Salud Familiar Juan Martínez 485 9 6 1 2 98,77 100,00 99,39 99,40
Centro de Salud Familiar Manuel Rodríguez 728 16 1 0 0 100,00 100,00 100,00 100,00
Centro de Salud Familiar Paipote 523 16 5 0 2 98,68 100,00 100,00 99,63
Centro de Salud Familiar Pedro León Gallo 642 20 7 2 2 99,07 99,46 99,63 99,41
Centro de Salud Familiar Rosario Corvalán 550 8 6 1 2 98,52 100,00 100,00 99,47
Centro de Salud Familiar Rosario-Palomar 593 13 0 0 0 100,00 100,00 100,00 100,00
Centro de Salud Familiar Santa Elvira 1.132 200 34 3 7 99,33 99,79 98,66 99,27
Centro de Salud Salvador Allende Gossens 672 56 9 4 8 96,93 100,00 99,35 98,40
Consultorio Alto del Carmen 178 2 2 0 5 94,92 98,51 98,36 97,33
Consultorio Candelaria Rosario 216 1 2 0 0 100,00 100,00 100,00 100,00
Consultorio El Salvador 174 1 0 0 1 100,00 100,00 98,31 99,43
Consultorio Juan Verdaguer 99 0 7 0 1 97,22 100,00 100,00 99,07
Hospital Dr. Florencio Vargas (Diego de Almagro) 345 2 4 1 2 100,00 98,68 98,45 99,15
Hospital Dr. Jerónimo Méndez Arancibia (Chañaral) 187 0 19 0 2 100,00 98,46 98,96 99,04
Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling (Huasco) 486 12 32 2 5 99,51 99,40 96,99 98,70
Hospital Provincial del Huasco Monseñor Fernando Ariztía Ruiz (Vallenar) 1.629 131 300 10 120 97,03 94,70 90,11 94,06
Hospital San José del Carmen (Copiapó) 3.701 391 284 30 111 98,04 97,56 95,01 96,88
Posta de Salud Rural Jeremías Cortes 23 0 2 0 1 100,00 100,00 87,50 96,15
Posta de Salud Rural Los Loros 6 0 0 0 0 100,00 100,00 100,00 100,00
Posta de Salud Rural Padre Mariano Avellana Lasierra 2 0 0 0 0 100,00 100,00 100,00 100,00
Posta de Salud Rural Segundo Ponce 1 0 0 0 0 100,00 100,00 100,00 100,00
PRAIS (S.S Atacama) 16 0 0 0 0 100,00 100,00 100,00 100,00
SAPU Dr. Bernardo Mellibovsky 99 0 0 0 0 100,00 100,00 100,00 100,00
SAPU Palomar 6 0 0 0 0 100,00 100,00 100,00 100,00
SAPU Joan Crawford 20 0 0 0 0 100,00 100,00 100,00 100,00
Centro de Especialidades Odontológicas Municipal 1 0 0 0 0 100,00 100,00 100,00 100,00
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Garantía de Oportunidad: Retrasadas

Provincia 2022 2023 2024 2025 Total general

Huasco 1 1 6 163 171

Copiapó 6 189 195

Chañaral 1 5 6
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Recursos disponibles para la gestión del 
GES



SIGGES

16



Hospital Digital
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 -Patologías 
dermatológicas  

-Canasta farmacológica

-Programa cardiovascular
•      -Acompañamiento GES 

64 y/o sospecha ERC 

-Sospecha o confirmación 
diagnóstica DM2 

          -Apoyo programa CV.
-Hemoglobina glicosilada 

(HbA1c) mayor o igual a 9 %.

-Programa dependencia,
- polifarmacia, 

-GES 85

Especialidades
(asincrónicas)

-Diagnóstico precoz de        
Cáncer oral y otras 

lesiones de alta 
prioridad 

Hospital Digital, SSA
https://interconsulta.minsal.cl

Patologías dolorosas 
y           

funcionales del 
territorio orofacial  

- Hipotiroidismo,                                     
- Hipertiroidismo
- Nódulo tiroideo



Flujo HD
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Tabla cierre de casos HD
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Segundo prestador
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Reclamo
OPORTUNIDAD

Plazos para entregar las 
prestaciones 
garantizadas

Segundo 
Prestador



Segundo prestador

¿Qué pasa si un prestador de la Red GES no cumple con los plazos para atender a un 
paciente?

Si un Prestador de la Red GES no cumple con el plazo señalado para la Garantía de 
Oportunidad de un problema de salud GES que se ha diagnosticado, el paciente o un 
tercero que lo represente deberá reclamar al FONASA, dentro de los 30 (treinta) días de 
vencido el plazo correspondiente. 

La Institución de Salud tiene un plazo de 2 (dos) días para designar un Segundo Prestador.

Este nuevo prestador tendrá un plazo de 10 (diez) días corridos para atenderlo, salvo que 
el plazo garantizado para resolver el problema de salud del paciente sea menor. 

En el caso de que el FONASA no designen un Segundo Prestador o éste no cumpliera 
debidamente con la atención, el paciente o su representante deberá reclamar de 
inmediato ante la Superintendencia de Salud, solicitando un Tercer Prestador, que será 
designado dentro de los 2 (dos) días.
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Desafíos para mejorar el cumplimiento del 
GES



Apertura de casos GES - Piero
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Garantías exceptuadas transitorias
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▪ Podrá exceptuarse de dar cumplimiento a una garantía de oportunidad, cuando por 
causa imputable al beneficiario o por fuerza mayor derivada de su estado de salud, 
sea imposible otorgar la prestación en el plazo establecido.

▪ Da lugar a una nueva gestión del caso por: 
▪ Inasistencia
▪ Postergación de la prestación.

Fuente: SIGGES extraído MINSAL corte marzo 2025



Protocolo de seguimiento y monitoreo con Garantias exceptuadas

▪ Implementación de protocolo según
realidad local.

▪ Circulares IF/N° 248 y 288.

▪ Gestionar garantías exceptuadas causal 
transitoria.

▪ Cumplir plazos de acuerdo con lo 
establecido en el decreto.

▪ Responsables de gestión.

▪ Implementar sistemas de registro.

26



Garantías exceptuadas transitorias sin hito
Establecimiento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Total 
general

Centro de Salud Familiar Baquedano 1 1

Centro de Salud Familiar Dr. Bernardo Mellibovsky 2 9 5 5 3 8 9 3 5 49

Centro de Salud Familiar Dr. Luis Herrera 3 3 18 3 27

Centro de Salud Familiar El Salvador 1 1 1 3

Centro de Salud Familiar Estación 4 4

Centro de Salud Familiar Freirina 1 1

Centro de Salud Familiar Hermanos Carrera 3 1 2 6 5 12 10 39

Centro de Salud Familiar Joan Crawford Astudillo 8 3 3 16 5 35

Centro de Salud Familiar Manuel Rodríguez 6 2 1 3 2 2 16

Centro de Salud Familiar Pedro León Gallo 1 2 1 1 3 7 15

Centro de Salud Familiar Rosario Corvalán 1 4 5

Centro de Salud Familiar Santa Elvira 22 55 15 92

Centro de Salud Salvador Allende Gossens 6 23 20 49

Hospital Dr. Florencio Vargas (Diego de Almagro) 1 1 1 3

Hospital Dr. Jerónimo Méndez Arancibia (Chañaral) 3 3

Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling (Huasco) 49 12 61

Hospital Provincial del Huasco Monseñor Fernando Ariztía Ruiz 
(Vallenar)

14 12 19 20 21 11 10 13 63 148 25 356

Hospital San José del Carmen (Copiapó) 63 33 26 28 57 28 39 51 77 226 84 712

Total general 93 59 52 54 88 56 63 80 200 543 183 1471 27



Notificación GES

El médico o profesional de salud, designado por el establecimiento en base al diagnóstico 
médico, es el encargado de informar al paciente que su problema de salud corresponde a una 
de las patologías GES. También debe comunicar los pasos a seguir para hacer uso de este 
beneficio, los plazos establecidos para dar solución al problema de salud y responder las 
dudas del usuario. 

Una vez que la persona tiene conocimiento de su condición de salud debe firmar el 
“Formulario de Constancia Información al paciente GES”, que certifica que el paciente ha sido 
informado.
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Consecuencias de la NO Notificación paciente GES 

1. Consecuencias para el paciente

•Pérdida de acceso oportuno a beneficios GES

•Desconocimiento de sus derechos

•2. Consecuencias para el prestador de salud (hospital, clínica, etc.)

•Sanciones administrativas: La Superintendencia de Salud puede aplicar multas al prestador por 
incumplimiento de la normativa GES.

•Problemas de fiscalización: El prestador queda expuesto a auditorías por parte de FONASA o la 
Superintendencia si se detectan omisiones en las notificaciones.

3.Consecuencias para el profesional de salud

•Responsabilidad ética y profesional: La no notificación puede constituir una falta ética, especialmente si 
fue una omisión deliberada o negligente.

Aspecto legal

La Ley N° 19.966, que establece el Régimen GES, señala claramente que los prestadores deben notificar al 
paciente en el momento del diagnóstico. El incumplimiento de este deber puede ser considerado una 
infracción. 29



Cumplimiento GES 
Auditorías, Fiscalizaciones e Investigaciones 



Conclusión
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Fortalecimiento del 
Conocimiento de 
Prestaciones GES y 
Coordinación en Red

Información al usuario: garantías, 
causales de excepción, causales 
cierre de caso, posibilidad de 
reclamar ante incumplimiento 

Responsabilidad ante la Ley:
participantes en el proceso 
de atención debe asegurar el 
cumplimiento de las 
garantías

Gestión Clínica, Administrativa y 
Registros: canales de 
comunicación eficientes 



Registro SIGGES
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