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Normativa vigente

9

LEY 19.966
ANO 2004

Decreto N° 53
aho 2019
NTMA

Decreto GES
N° 72 afio
2022

El Ministerio de Salud, en el marco del GES (Ley
N©19.966) entre el 2005 - 2024, ha desarrollado 8
decretos GES.

Partiendo el afio 2005 con el decreto N° 170 con 25
problemas de salud en régimen

Terminando el afio 2022 con el Decreto N° 72, que
incorpord 2 problemas de salud, con cambios en Ia
normativa aumentando en algunos casos el numero de
garantias de oportunidad y en otros disminuyendo los
plazos.

Actualmente tenemos 87 Problemas de Salud
garantizados, con mas de 500 garantias de
oportunidad.



Normativa Vigente

Articulo 25.-

Para tener derecho a las Garantias Explicitas
en Salud, los beneficiarios FONASA deberan
atenderse en la Red Asistencial que les
corresponda. Asimismo, deberan acceder a
ésta a través de la atencién primaria de
salud, salvo tratdndose de casos de urgencia
0 emergencia, certificados oportunamente
por el profesional de la salud del servicio de
urgencia respectivo
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Normativa Vigente
éQuiénes pueden acceder al beneficio GES-AUGE?

Las personas que pueden acceder al beneficio GES-AUGE son los
afiliados al Fonasa y a las ISAPRES.

~
Cumpla las
Presente condiciones
una de
enfermedad especiales Accedan a
. Atenderse
que este de edad, prestaciones I |
incluida estado de gue estén >0 ode(? d
entre los 87 salud u otras dentro de la ret q N
Problemas definidas canasta GES- %Ez aASée;
de salud o para cada AUGE i
patologias uno de los
GES problemas
de salud
_ - 7 O




Normativa Vigente

Garantias Explicitas en Salud

LEY
Decreto N° 19.966

53 ano 2019 ~
TR ANO 2004

Decreto GES
N° 72 ano
2022




Nomenclatura de estado garantias de oportunidad

Vigente

Corresponde a las garantias que se encuentran dentro del plazo maximo para su atencién, segun lo
sefala el Decreto Vigente.

Cumplida

En esta agrupacion se consideran las garantias realizadas dentro del plazo maximo que seiala el
Decreto Vigente.

Exceptuada

Son aquellas situaciones en las que no se ha podido cumplir con las prestaciones en el plazo
establecido debido a causas atribuibles al usuario o por fuerza de mayor por estado de salud. Sin
embargo, estas situaciones se registran dentro del periodo garantizado, dando lugar a nueva gestion.

Retrasada

Corresponde a aquellas que no evidencian en SIGGES una atencidn, ya sea por no registro de esta o
por no realizacion de la prestacion.

Incumplida
atendida

Es aquella garantia de oportunidad realizada fuera del plazo garantizado para cada problema de salud
incluido en GES.

Incumplida no
atendida

El establecimiento no logro realizar la atencién garantizada dentro de los tiempos establecidos, y es
imposible entregarla en forma tardia por una condicién o decision del paciente.




Cumplimiento GES
Indicadores MINSAL

WISEN
Sanitarias




Estado Actual GES en la Region de
Atacama




Cumplimiento por Provincia

Provincia Cumplida
Copiapd 10.054

Chafaral 962
Huasco 4515

Fuente: SIGGES Corte Marzo 2025

Cumplimiento GES Marzo

Exceptuada Ixz:;g:a In%cr:npclliic(ijzlﬂo Retrasada
747 356 41 134
5 24 1 5
170 370 13 167

Ene.

%

99,33

100

97,11

Feb.

%

99,80

99,28

99,39

Mar.

%

99,50

98,92

97,85

Total

%

99,53

99,4

97,95
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Cumplimiento
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Cumplimiento GES Marzo

Establecimiento

Centro de Salud Familiar Baquedano

Centro de Salud Familiar Dr. Bernardo Mellibovsky
Centro de Salud Familiar Dr. Luis Herrera

Centro de Salud Familiar Estacion

Centro de Salud Familiar Freirina

Centro de Salud Familiar Hermanos Carrera
Centro de Salud Familiar Joan Crawford Astudillo
Centro de Salud Familiar Juan Martinez

Centro de Salud Familiar Manuel Rodriguez
Centro de Salud Familiar Paipote

Centro de Salud Familiar Pedro Ledn Gallo

Centro de Salud Familiar Rosario Corvalan

Centro de Salud Familiar Rosario-Palomar

Centro de Salud Familiar Santa Elvira

Centro de Salud Salvador Allende Gossens
Consultorio Alto del Carmen

Consultorio Candelaria Rosario

Consultorio El Salvador

Consultorio Juan Verdaguer

Hospital Dr. Florencio Vargas (Diego de Almagro)
Hospital Dr. Jerénimo Méndez Arancibia (Chanaral)
Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling (Huasco)
Hospital Provincial del Huasco Monsefior Fernando Ariztia Ruiz (Vallenar)
Hospital San José del Carmen (Copiapd)

Posta de Salud Rural Jeremias Cortes

Posta de Salud Rural Los Loros

Posta de Salud Rural Padre Mariano Avellana Lasierra
Posta de Salud Rural Segundo Ponce

PRAIS (S.S Atacama)

SAPU Dr. Bernardo Mellibovsky

SAPU Palomar

SAPU Joan Crawford

Centro de Especialidades Odontoldgicas Municipal

Cumplida Exceptuada

260
684
256
486
256
344
731
485
728
523
642
550
593
1.132
672
178
216
174
99
345
187
486
1.629
3.701
23
6
2
1
16
99
6
20
1

2
17
2
4
3
6
10
9
16
16
20

131
391

[eNeoNeoNoNoNeNoNoRol

Incumplida

Atendida No Atendidas

[l eNeNeNelNoeloRoRl ]

Incumplida

0

NORFRPROOOOPWORLRNOOROROOODO

w =
o o

el eoNeNeoNeNeoNeNo ol

Retrasada

o o

w
Yoo

UNNRPRPRPOUUNONNNONEREPRE

120
111

[eNeNeoNeNeNeReRoR 3

Ene.
%

100,00
100,00
100,00
100,00
74,62
99,22
100,00
98,77
100,00
98,68
99,07
98,52
100,00
99,33
96,93
94,92
100,00
100,00
97,22
100,00
100,00
99,51
97,03
98,04
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

Feb.
%

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,58

100,00
100,00
100,00
99,46

100,00
100,00
99,79

100,00
98,51

100,00
100,00
100,00
98,68

98,46

99,40

94,70

97,56

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

Mar.
%

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,21
100,00
99,39
100,00
100,00
99,63
100,00
100,00
98,66
99,35
98,36
100,00
98,31
100,00
98,45
98,96
96,99
90,11
95,01
87,50
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

Total
%

100,00
100,00
100,00
100,00
88,74
99,44
99,87
99,40
100,00
99,63
99,41
99,47
100,00
99,27
98,40
97,33
100,00
99,43
99,07
99,15
99,04
98,70
94,06
96,88
96,15
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
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Garantia de Oportunidad: Retrasadas

RETRASOS

B Huasco M Copiapo M Chafiaral
2022 2023 2024 2025 TOTAL

GENERAL

189
195

171

1
0
0
1
0
0
I 6
1 6
1
I (63

Huasco 1 1 6 163 171

Copiapd 189 195
Chanaral 1 5 6

(o)}
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Recursos disponibles para la gestion del
GES




SIGGES

Fonasa
SIGGES

Sistema de gestion de garantias
explicitas de salud

i Bloqued su clave?

Sifio Capacitacion SIGGES, ingrese aqui

| ] LU Bl

MOM REO E INFORMES
@ Ingreso v Consulta Paciente S
=y Monitoreo y Consultas -~~~

(New)Ndmina de Ordenes de Atencidn
Enviadas v Recibidas

(Mew)MNdmina de Prestaciones Por Periodo

(Mew)Mamina de Solicitud de Interconsulta
Enviadas y Recibidas

(NewliMonitoreo de Garantia de
Oportunidad Acumulado segidn
Cumplimiento

(NewliMdmina de Pacientes GES

{Mew)lCasos GES Creados en Periodo por
Servicio de Salud/Establecimiento

(Mew)lMNdmina de Garantias Vigentes
Momina de Garantias Retrasadas
(Mew)Mamina de Garantias Cerradas
MNomina de Garantias Excepiuadas

(Mew)hMonitoreo de Garantias de
Oportunidad en Riesgo de Incumplimiento
por Servicio de Salud / Establecimiento

Reporte Intervencidn Sanitaria Prestaciones
GES

Reporte Garantias Exceptuadas por
causales Transitorias
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Hospital Digital

*Salud

Plataforma de Telemedicina -

@ Iniciar sesién

17



Hospital Digital, SSA

https://interconsulta.minsal.cl

Especialidades

(asincronicas)

-Programa cardiovascular
-Acompafiamiento GES
64 y/o sospecha ERC

-Patologias
dermatoldgicas

-Sospecha o confirmacion
e ¢ diagndstica DM2
ST -Apoyo programa CV.

-Hemoglobina glicosilada
(HbA1c) mayor o igual a 9 %.

=y -Canasta farmacoldgica
-Diagnéstico precoz de
Cancer oral y otras

@ lesiones de alta

S prioridad

. . Programa dependencia,
- polifarmacia,
GERIATRIA _GES 85

Patologias dolorosas

TRASTORNO

]

funcionales del
SANDISOLA territorio orofacial

- Hipotiroidismo,
- Hipertiroidismo

- Nodulo tiroideo

ENDOCRINOLOGIA




Flujo HD

¥

Especialidad en APS y Nivel Secundario

I ’ Profesional de la Salud I ’ Especialista

Asiste a su » APS u Hospital Solicita una Hospital Digital
Centro de Salud Teleinterconsulta
(CESFAM u
Hospital)

o
-
=
)
=
3]
=
vl
<

Entrega el diagnostico e Revisa los antecedentes, Tiempo promedio
indicaciones del especialista entrega el diagnostico e

B £ Brd de respuesta:
en su Centro de Salud indicaciones terapéuticas 5 (';735

4 Disponible para:

ENDOCRINO- PATOLOGIA
DERMATOLOGIA ey GERIATRIA NEFROLOGIA ORTODONCIA g REUMATOLOGIA

MODELO DE TELEMEDICINA

OTORRING-
LARINGOLOGIA
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Tabla cierre de casos HD

20



Segundo prestador

OPORTUNIDAD

Plazos para entregar las
prestaciones
garantizadas

Segundo
Prestador

21




Segundo prestador

éQué pasa si un prestador de la Red GES no cumple con los plazos para atender a un
paciente?

Si un Prestador de la Red GES no cumple con el plazo sefialado para la Garantia de
Oportunidad de un problema de salud GES que se ha diagnosticado, el paciente o un
tercero que lo represente debera reclamar al FONASA, dentro de los 30 (treinta) dias de
vencido el plazo correspondiente.

La Institucion de Salud tiene un plazo de 2 (dos) dias para designar un Segundo Prestador.

Este nuevo prestador tendra un plazo de 10 (diez) dias corridos para atenderlo, salvo que
el plazo garantizado para resolver el problema de salud del paciente sea menor.

En el caso de que el FONASA no designen un Segundo Prestador o éste no cumpliera
debidamente con la atencion, el paciente o su representante debera reclamar de
inmediato ante la Superintendencia de Salud, solicitando un Tercer Prestador, que sera
designado dentro de los 2 (dos) dias.

22



Desafios para mejorar el cumplimiento del
GES




Apertura de casos GES - Piero
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Garantias exceptuadas transitorias

= Podra exceptuarse de dar cumplimiento a una garantia de oportunidad, cuando por
causa imputable al beneficiario o por fuerza mayor derivada de su estado de salud,
sea imposible otorgar la prestacion en el plazo establecido.

= Da lugar a una nueva gestion del caso por:

= |nasistencia

=  Postergacion de la prestacion.

Servicio de Salud dic-24 mar-25 Avance
ACONCAGUA 3.220 2.325 -901 -28%
ANTOFAGASTA 2.560 2.028 -532 -21%
ARAUCANIA NORTE 1.051 842 -209 -20%
ARAUCANIA SUR 4,152 3.633 -519 -13%
ARAUCO 2.022 1.601 -421 -21%
ARICAY PARINACOTA 1.187 —-"Eﬁ__ -29%
ATACAMA 1.736 1.225 -511 E@
—

Fuente: SIGGES extraido MINSAL corte marzo 2025



Protocolo de seguimiento y monitoreo

Husplitdlaria

Departamento de Gestion

Cddigo: PR-653
Edicion: Primera

Feclia.
Péginas: Pagina 1 de 19
Vigencia: 3 afios

PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO CON GARANTIAS
EXCEPTUADAS

©NO NN~

L

10.
1.
12,
13.
14.

INDICE

. OBJETIVO

ALCANCE
DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

. RESPONSABLES DE EJECUCION
. DEFINICIONES

DESARROLLO

REGISTROS

DISTRIBUCION

RESPONSAEBILIDAD DEL ENCARGADO
FLUJOGRAMA

INDICADOR Y UMBRAL
REFERENCIAS

ANEXOS

MODIFICACIONES
Sa
L8 SALGy

]

FECHA

l
l

NOMBRE 7 FIRVA
Camila Aauire A. /T N

J

con Garantias exceptuadas

Implementacidon de protocolo segun
realidad local.

Circulares IF/N° 248 y 288.

Gestionar garantias exceptuadas causal
transitoria.

Cumplir plazos de acuerdo con lo
establecido en el decreto.

Responsables de gestion.
Implementar sistemas de registro.
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Garantias exceptuadas transitorias sin hito

Establecimiento

Centro de Salud Familiar Baquedano

Centro de Salud Familiar Dr. Bernardo Mellibovsky
Centro de Salud Familiar Dr. Luis Herrera

Centro de Salud Familiar El Salvador

Centro de Salud Familiar Estacidn

Centro de Salud Familiar Freirina

Centro de Salud Familiar Hermanos Carrera

Centro de Salud Familiar Joan Crawford Astudillo
Centro de Salud Familiar Manuel Rodriguez

Centro de Salud Familiar Pedro Ledn Gallo

Centro de Salud Familiar Rosario Corvaldn

Centro de Salud Familiar Santa Elvira

Centro de Salud Salvador Allende Gossens

Hospital Dr. Florencio Vargas (Diego de Almagro)
Hospital Dr. Jerénimo Méndez Arancibia (Chafiaral)
Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling (Huasco)
Hospital Provincial del Huasco Monsefnor Fernando Ariztia Ruiz
(Vallenar)

Hospital San José del Carmen (Copiapd)

Total general

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1
2 9 5 5 3 8 9 3 5
3 3 18 3
1 1 1
4
1
3 1 2 6 5 12 10
8 3 3 16 5
6 2 1 3 2 2
1 2 1 1 3 7
1 4
22 55 15
6 23 20
1 1 1
3
49 12
14 12 19 20 21 11 10 13 63 148 25
63 33 26 28 57 28 39 51 77 226 84
93 50 52 54 88 56 63 80 200 543 183

Total

general

1
49

61
356

712
1471 27



Notificacion GES

El médico o profesional de salud, designado por el establecimiento en base al diagndstico
médico, es el encargado de informar al paciente que su problema de salud corresponde a una
de las patologias GES. También debe comunicar los pasos a seguir para hacer uso de este
beneficio, los plazos establecidos para dar solucién al problema de salud y responder las
dudas del usuario.

Una vez que la persona tiene conocimiento de su condicidn de salud debe firmar el
“Formulario de Constancia Informacidn al paciente GES”, que certifica que el paciente ha sido
informado.

28



I
Consecuencias de la NO Notificacion paciente GES

1. Consecuencias para el paciente
*Pérdida de acceso oportuno a beneficios GES
*Desconocimiento de sus derechos

*2. Consecuencias para el prestador de salud (hospital, clinica, etc.)

*Sanciones administrativas: La Superintendencia de Salud puede aplicar multas al prestador por
incumplimiento de la normativa GES.

*Problemas de fiscalizacidn: El prestador queda expuesto a auditorias por parte de FONASA o la
Superintendencia si se detectan omisiones en las notificaciones.

3.Consecuencias para el profesional de salud

*Responsabilidad ética y profesional: La no notificacion puede constituir una falta ética, especialmente si
fue una omision deliberada o negligente.

Aspecto legal

La Ley N° 19.966, que establece el Régimen GES, sefiala claramente que los prestadores deben notificar al
paciente en el momento del diagndstico. El incumplimiento de este deber puede ser considerado una
infraccion. 29



Cumplimiento GES
Auditorias, Fiscalizaciones e Investigaciones

CONTRALORIA GENERAL |
: DE LA
REPUBLICA




Conclusion

Fortalecimiento del Informacién al usuario: garantias,
Conocimiento de causales de excepcidn, causales
Prestaciones GES y cierre de caso, posibilidad de
Coordinacion en Red reclamar ante incumplimiento

Responsabilidad ante la Ley:
participantes en el proceso
de atencion debe asegurar el
cumplimiento de las
garantias

Gestion Clinica, Administrativa y
Registros: canales de
comunicacion eficientes
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Registro SIGGES

32



Ministerio de
Salud

Gobierno de Chile
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