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Temas a considerar:

Importancia de Registro en SIGGES 

Indicador de registro SIGGES en plazo menor o igual a 5 días hábiles

Ingreso de SIC

Revisión de casos. Patología IRA

Herramientas entregadas

Paneles PBI



Importancia de Registro en SIGGES

El registro clínico es esencial en la atención médica porque documenta los 
cuidados proporcionados al paciente, facilita la comunicación entre 
profesionales de la salud y asegura la continuidad de la atención. Además, 
sirve como evidencia legal y contribuye a la calidad y seguridad del paciente.

1. Atención oportuna de los pacientes

2. Monitorear las garantías de oportunidad (GO) de los casos.

3. Gestionar oportunamente las GO, además de la entrega de horas de 
atención

4. Mejorar los indicadores

5. Lo que no esta registrado no se realizó

6. Al no tener GO no sabemos cuanto se está demorando en dar atención. 
Tampoco el usuario podría hacer reclamos
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Total

Menor o 

igual a 5 

Días 

hábiles

Mayor a 5 

Días 

hábiles

Menor o 

igual a 5 

Días 

hábiles

Mayor a 5 

Días 

hábiles

Menor o 

igual a 5 

Días 

hábiles

Mayor a 5 

Días 

hábiles

Menor o 

igual a 5 

Días 

hábiles

Mayor a 5 

Días 

hábiles

Menor o 

igual a 5 

Días 

hábiles

Mayor a 5 

Días 

hábiles

Centro de Salud Familiar Alto del Carmen 69,0% 42 29 13 6 1 7 8 12 2 4 2

Centro de Salud Familiar Baquedano 98,9% 180 178 2 28 1 36 1 92 22

Centro de Salud Familiar Candelaria Rosario 98,9% 90 89 1 20 24 23 1 22

Centro de Salud Familiar Dr. Bernardo Mellibovsky 83,3% 366 305 61 61 66 2 115 57 63 2

Centro de Salud Familiar Dr. Luis Herrera 78,2% 165 129 36 59 8 18 1 21 17 31 10

Centro de Salud Familiar El Salvador 92,9% 28 26 2 6 16 1 1 3 1

Centro de Salud Familiar Estación 92,3% 220 203 17 49 1 75 2 27 14 52

Centro de Salud Familiar Freirina 96,4% 84 81 3 25 1 26 1 5 1 25

Centro de Salud Familiar Hermanos Carrera 95,9% 148 142 6 40 3 22 47 3 33

Centro de Salud Familiar Joan Crawford Astudillo 93,8% 210 197 13 27 2 47 4 82 3 41 4

Centro de Salud Familiar Juan Martínez 98,3% 180 177 3 57 47 25 3 48

Centro de Salud Familiar Juan Verdaguer 78,0% 59 46 13 8 7 7 24 3 7 3

Centro de Salud Familiar Manuel Rodríguez 97,8% 223 218 5 51 37 1 88 2 42 2

Centro de Salud Familiar Paipote 88,4% 164 145 19 28 4 27 2 37 10 53 3

Centro de Salud Familiar Pedro León Gallo 97,5% 317 309 8 76 2 71 3 108 1 54 2

Centro de Salud Familiar Rosario Corvalán 75,1% 193 145 48 51 9 47 11 11 36 28

Centro de Salud Familiar Rosario-Palomar 99,4% 160 159 1 37 44 40 1 38

Centro de Salud Familiar Santa Elvira 94,1% 273 257 16 96 2 55 4 33 9 73 1

Centro de Salud Salvador Allende Gossens 99,2% 119 118 1 38 40 2 1 38

Hospital Dr. Florencio Vargas (Diego de Almagro) 52,9% 140 74 66 9 5 29 29 16 15 20 17

Hospital Dr. Jerónimo Méndez Arancibia (Chañaral) 98,9% 95 94 1 30 37 2 25 1

Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling (Huasco) 84,4% 128 108 20 30 2 35 13 18 30

Hospital Provincial del Huasco Monseñor Fernando Ariztía Ruiz (Vallenar)89,3% 598 534 64 127 11 91 20 226 21 90 12

Hospital San José del Carmen (Copiapó) 92,6% 784 726 58 87 11 47 4 515 34 77 9

PRAIS (S.S Atacama) 14,3% 7 1 6 3 1 3

SAPU Dr. Bernardo Mellibovsky 0 0 0

SAPU El Palomar 0 0 0

Total general 90,3% 4.973 4.490 483 1.046 63 951 104 1.565 216 928 100

Establecimientos

Abr.Mar.

% Registros 

GES en 

SIGGES

Total Ene. Feb.

Ingreso de SIC

Establecimiento Total

Menor o igual 

a 5 Días 

hábiles

Mayor a 5 

Días hábiles

HPH 1.669 1.518 151

HRC 3.304 2.972 332

Total 4.973 4.490 483
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Revisión de casos. Ejemplos IRA Año 2024



Casos IRA. Año 2024

Casos de IRA con GO de Kinesiología:

• Un 11,05% de los casos se les generó GO de 
Kinesiólogo el año 2024

• Un 18,1% de los casos se les ingresó PO de 
Kinesiólogo el año 2024

• Se puede determinar que no se están 
ingresando la totalidad de las OA que generan 
la GO de Kinesiólogo

• Se está realizando las prestaciones, pero no se 
refleja en el ingreso en SIGGES. 
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Herramientas entregadas - Instructivos de registro de patologías APS
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Herramientas entregadas
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Herramientas entregadas - Indicaciones para obtener información en IRIS
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Herramientas entregadas - Plan de anual de capacitación
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Reuniones por zoom mensual (Capacitaciones, dudas de registro, etc.) 

• 28/02/2025

• 28/03/2025

• 25/04/2025

• 30/05/2025

• 27/06/2025

• 25/07/2025

• 29/08/2025

• 26/09/2025

• 31/10/2025

• 28/11/2025

 A las 14:00 Horas. 

Por favor gestionar con anticipación los participantes



Paneles Power BI
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Paneles Power BI
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