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Temas a considerar:

Importancia de Registro en SIGGES

Indicador de registro SIGGES en plazo menor o igual a 5 dias habiles
Ingreso de SIC

Revision de casos. Patologia IRA

Herramientas entregadas

Paneles PBI



Importancia de Registro en SIGGES

El registro clinico es esencial en la atencién médica porque documenta los
cuidados proporcionados al paciente, facilita la comunicacion entre
profesionales de la salud y asegura la continuidad de la atencidén. Ademas,
sirve como evidencia legal y contribuye a la calidad y seguridad del paciente.

1. Atencion oportuna de los pacientes
2. Monitorear las garantias de oportunidad (GO) de los casos.

3. Gestionar oportunamente las GO, ademas de la entrega de horas de
atencion

4. Mejorar los indicadores
5. Lo que no esta registrado no se realizé

6. Al no tener GO no sabemos cuanto se esta demorando en dar atencion.
Tampoco el usuario podria hacer reclamos



Porcentaje de registro GES digitadas en SIGGES en plazo menor o igual 5dias habiles. Abril afio 2025

Registros GES

Total Registros

Establecimientos digitados menor N % Registro GES
A . GES digitados
e |Eua| a5 Dias

Centro de Salud Familiar Alto del Carmen 297 369 80%
Centro de Salud Familiar Baquedano 508 519 98%
Centro de Salud Familiar Candelaria Rosario 378 398 95%
Centro de Salud Familiar Dr. Bernardo Mellibovsky 1.038 1.287 81%
Centro de Salud Familiar Dr. Luis Herrera 349 656 53%
Centro de Salud Familiar El Salvador 313 327 96%
Centro de Salud Familiar Estacion 639 755 85%
Centro de Salud Familiar Freirina 236 246 96%
Centro de Salud Familiar Hermanos Carrera 482 508 95%
Centro de Salud Familiar Joan Crawford Astudillo 814 974 84%
Centro de Salud Familiar Juan Martinez 907 922 98%
Centro de Salud Familiar Juan Verdaguer 305 347 88%
Centro de Salud Familiar Manuel Rodriguez 1.082 1.161 93%
Centro de Salud Familiar Paipote 598 688 87%
Centro de Salud Familiar Pedro Ledn Gallo 969 1.019 95%
Centro de Salud Familiar Rosario Corvalén 1 416 645] 64%
Centro de Salud Familiar Rosario-Palomar 690 847 81%
Centro de Salud Familiar Santa Elvira 950 1.019 93%
Centro de Salud Salvador Allende Gossens 1.071 1.200 89%
Hospital Dr. Florencio Vargas (Diego de Almagro) 228 727 31%
Hospital Dr. Jerénimo Méndez Arancibia (Chafiaral) 294 355 83%
Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling (Huasco) 579 688 84%
Hospital Provincial del Huasco Monsefior Fernando Ariztia Ruiz (Vallenar) 4.241 4778 89%
Hospital San losé del Carmen (Copiapd) 6.484 8.110 80%
PRAIS (5.5 Atacama) 11 30 37%
SAPU Dr. Bernardo Mellibovsky 17 19 89%
SAPU El Palomar 16 16 100%
Total 23912 28.610 84%

Fuente: Nomina de Cotejo SIC, OA, PO, Casos Creados e IPD del SIGGES



Ingreso de SIC

Total Ene. Feb. Mar. Abr.

s % Registros .Menor & Mayor a 5 !vlenor ° Mayor a 5 !vlenor ° Mayor a 5 !vlenor ° Mayor a5 ,Mem" ° Mayor a5

Establecimientos GESen igualas " igualas " igualas ) igualas ) igualas ,
sicees |7t Dias Dl’as. Dias Dl’as. Dias Dl’as. Dias Dl,as. Dias Dl,as.
. habiles . habiles . hébiles e habiles s habiles
habil habil habil habiles habiles

Centro de Salud Familiar Alto del Carmen 69,0% 42 29 13 6 1 7 8 12 2 4 2
Centro de Salud Familiar Baquedano 98,9%| 180 178 2 28 1 36 1 92 22
Centro de Salud Familiar Candelaria Rosario 98,9% 90 89 1 20 24 23 1 22
Centro de Salud Familiar Dr. Bernardo Mellibovsky 83,3%| 366 305 61 61 66 2 115 57 63 2
Centro de Salud Familiar Dr. Luis Herrera 78,2%| 165 129 36 59 8 18 1 21 17 31 10
Centro de Salud Familiar El Salvador 92,9% 28 26 2 6 16 1 1 3 1
Centro de Salud Familiar Estacion 92,3%| 220 203 17 49 1 75 2 27 14 52
Centro de Salud Familiar Freirina 96,4% 84 81 3 25 1 26 1 5 1 25
Centro de Salud Familiar Hermanos Carrera 95,9%| 148 142 6 40 3 22 47 3 33
Centro de Salud Familiar Joan Crawford Astudillo 93,8% 210 197 13 27 2 47 4 82 3 41 4
Centro de Salud Familiar Juan Martinez 98,3%| 180 177 3 57 47 25 3 48
Centro de Salud Familiar Juan Verdaguer 78,0%| 59 46 13 8 7 7 24 3 7 3
Centro de Salud Familiar Manuel Rodriguez 97,8%| 223 218 5 51 37 1 88 2 42 2
Centro de Salud Familiar Paipote 88,4%| 164 145 19 28 4 27 2 37 10 53 3
Centro de Salud Familiar Pedro Le6n Gallo 97,5% 317 309 8 76 2 71 3 108 1 54 2
Centro de Salud Familiar Rosario Corvalan 75,1%| 193 145 48 51 9 47 11 11 36 28
Centro de Salud Familiar Rosario-Palomar 99,4% 160 159 1 37 44 40 1 38
Centro de Salud Familiar Santa Elvira 94,1%| 273 257 16 96 2 55 4 33 9 73 1
Centro de Salud Salvador Allende Gossens 99,2%| 119 118 1 38 40 2 1 38
Hospital Dr. Florencio Vargas (Diego de Almagro) 52,9% 140 74 66 9 5 29 29 16 15 20 17
Hospital Dr. Jerénimo Méndez Arancibia (Chafaral) 98,9% 95 94 1 30 37 2 25 1
Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling (Huasco) 84,4% 128 108 20 30 2 35 13 18 30
Hospital Provincial del Huasco Monsefior Fernando Ariztia Ruiz ( 89,3% 598 534 64 127 11 91 20 226 21 90 12 Menor o igual
Hospital San José del Carmen (Copiapd) 92,6% 784 726 58 87 11 47 4 515 34 77 9 Establecimiento |Total a5 Dias N!ayor,avs
PRAIS (S.S Atacama) 14,3% 7 1 6 3 1 3 habiles D i
SAPU Dr. Bernardo Mellibovsky 0 0 0 HPH 1.669 1.518 151
SAPU El Palomar 0 0 0 HRC 3.304 2.972 332
Total general 90,3% 4.973 4.490 483 1.046 63 951 104 1.565 216 928 100 Total 4.973 4.490 483




Revision de casos. Ejemplos IRA Aiho 2024

19.] Garantia de acceso: 4.2 Tratamiento Kinesioldgico

421 Texto Decreto

Decreto 04/2013; Decreto72/2022: Inicio de tratamiento kinesioldgico dentro de las 24 horas, desde indicacion

Todo beneficiario menor de 5 anos:

médica
, Con- confirmacion diagndsti[a de IRA de manejo ambultoro tendra acceso 8 422 Parametros Generales
tratamleﬂ[o‘ Tipo de Garantia Tiempo Maximo Fijo
Garantia de Primer Registro sI
; V. Urgencia o Emergencia NO
192 Ga{antla de Dpl]n:umdad. Unidad de Tiempo Dias
Tratamiento 423 Evento que confiere
Evento Dato Operador | Valor
| lratamiento amacolagio s Iicard et de 24 haras desde e diagndstco raen de peencon | Protlema de Sae = |l
i : sl b | et Lyt Derivada para = Diagndstico, Tratamiento, Otros
i, £l tratamiento Kinesioogico se iniciard dentro de 24 horas desde l indicacion médica. R R P
L] Fecha Orden de Atencian o 01/07/2013
4.24 Evento Esperado
Evento Dato Operador | Valor
Prestacion Otorgada Del Caso del Paciente = PS = IRA
Prestacion = 0102006




Casos IRA. Aho 2024

Cuadro Comparativo de Casos GES de IRA versus POy GO de Atencidn Kinesiologica. Afio 2024

Establecimientos Casos Creados PO GO

Centro de Salud Familiar Alto del Carmen 22

Centro de Salud Familiar Baguedano 3

Centro de Salud Familiar Candelaria Rosario 18 11

Centro de Salud Familiar Dr. Bernardo Mellibovsky 113

Centro de Salud Familiar Dr. Luis Herrera 95 27 28
Centro de Salud Familiar ELSalvador 12 6 6
Centro de Salud Familiar Estacion 83

Centro de Salud Familiar Freirina 18

Centro de Salud Familiar Hermanos Carrera 51 16 16
Centro de Salud FamiliarJoan Crawford Astudillo 267

Centro de Salud Familiar Juan Martinez 63 14 14
Centro de Salud Familiar Juan Verdaguer 2

Centro de Salud Familiar Manuel Rodriguez 90 59 59
Centro de Salud Familiar Paipote 623

Centro de Salud Familiar Pedro Ledn Gallo 116 113

Centro de Salud Familiar Rosario Corvalan 65

Centro de Salud Familiar Rosario-Palomar 63 33 36
Centro de Salud Familiar SantaElvira 24

Centro de Salud Salvador Allende Gossens 11

Hospital Dr. Florencio Vargas (Diego de Almagro) 158 49 49
Hospital Dr. Jerénimo Méndez Arancibia (Chafiaral) 122 14 13
Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling (Huasco) 100 69 26
SAPU Dr. Bernardo Mellibovsky 188

SAPUELPalomar 100 25 19
Total general 2.407 436 266

Fuente: Nomina de POy Casos Creados APS/Especialidad. Afi0 2024
Fuente: Nomina de GO Cerradas de SIGGES afi0 2024

Casos de IRA con GO de Kinesiologia:

Un 11,05% de los casos se les generd GO de
Kinesidlogo el afo 2024

Un 18,1% de los casos se les ingreso PO de
Kinesidlogo el afio 2024

Se puede determinar que no se estan
ingresando la totalidad de las OA que generan
la GO de Kinesidlogo

Se esta realizando las prestaciones, pero no se
refleja en el ingreso en SIGGES.



Herramientas entregadas - Instructivos de registro de patologias APS
1o

SEGURIDAD
SERVICIO DE SALUD ATACAMA
DEPARTAMENTE DE ESTADISTICA
04— 12
ORD. N° 4 L

ANT.: No Hay

IMAT.: Envio instructivo de registro de patologfas APS GES
para la Atencién Primaria en Salud y Hospitales de baja
complejidad.

Copiapo, 2 ? FEB 2025

DE:  DIRECTOR SERVICIO DE SALUD ATACAMA

A SEGUN DISTRIBUCION

Junto con saludar, y en el contexto de mejorar la calidad y oportunidad del registro de los
hitos GES en SIGGES que generan garantias a los establecimientos de la red, se ha elaborado un
instructivo de las patologias GES para la Atencién Primaria en Salud y Hospitales de baja
complejidad que ingresan Interconsultas (SIC) u Ordenes de Atencﬁﬁérr{OA] que generan garantias
de oportunidad (GO} respectivas. i

Sin otro particular, saluda

, W /', .
SR. BERI rn’qo/ [{L&Xéiﬁll‘(fé/.& [LANOS
[/ pIRECTOR [

SERVICIO DE SALUD ATACAMA
SDM(S) DRA. MAC/MAT. REC/I /vog

Distribucidn:

Director Hospital: Manuel Magalhaes Medling — Jerdnimo Mendez — Florencio Vargas

Director DSM: Copiapd - Vallenar - Caldera — Chafiaral - Tierra Amarilla — Diega de Almagro — Freirina — Huaso — Alto del Carmen
JEFE DAP - DS$A

JEFA DGH - DSSA

JEFA UNIDAD PRAIS — DSSA

JEFA SALUD MENTAL - DSSA

OF. DE PARTE§.

R



Herramientas entregadas

Patologia

Garantia de
Oportunidad (GO)

Activa GO

Observaciones de ingreso

Diabetes Mellitus Tipo 2

Atencion por Especialista
Oftalmologia

Solicitud de Derivacign
Interconsulta (SIC)

Especialidad Oftalmologia
Se derivada para: Tratamiento, Control de Especialidad

Atencion por Especialista
Endocrinologia

Solicitud de Derivacion
Interconsulta (SIC)

Especialidad (07-104-0) Endocrinologia, (07-104-2)
Endocrinologia Adulto, (07-104-1) Endocrinologia Infantil
Se derivada para: Tratamiento, Control de Especialidad

Atencion por Especialista
Diabetes

Solicitud de Derivacign
Interconsulta (SIC)

Especialidad Medicina Interna
Se derivada para: Tratamiento, Control de Especialidad

Fondo de ojo

Orden de Atencion [(OA)

Caso paciente Diabetes Mellitus Tipo 2
Se deriva para: Tratamiento
Prestacion: 0101204

Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) baja
de manejo ambulatorio en menores de

Sanos

Tratamiento Kinesiologico

Orden de Atencion (0OA)

Caso paciente IRA
5e deriva para: Tratamiento, diagnostico, Otros
Prestacion: 0102006

Hipertension 13 anos y mas

Atencion por Especialista
[Seguimiento)

Solicitud de Derivacign
Interconsulta (SIC)

Especialidad (07-100-2) Medicina Interna, (07-103-0) Cardiologia,
(07-103-2) Cardiologia Adulto, (07-108-0) Nefrologia, (07-108-2)
Nefrologia Adulto

5e derivada para: Tratamiento, Control de Especialidad

Colecistectomia Preventiva del Cancer

Caso paciente Colecistectomia Confirmado



Herramientas entregadas - Indicaciones para obtener informacion en IRIS

« O ﬂ hittos) fuwins-salud.

i g
BE Autoconsuia POC
8 Gesiidn e Consulias
£ Bisqueda Ciia | Pacienie

B Aufoconsulia por Senicio

£ Monitoren de Actividades

& Monitoren de Actividades Confingencia

£ Atenciones Ambulztonas y SIC

€ Afenciones Funcionanios Establecimientos 475
£ ATENCIONES/DIAGNOSTICOSIACTIVIDADES
€ Afenciones Comuniarias

£ Afenciones Espontaneas

£ Afenciones Grupakes

€ Productividad Mensuzl

£ Moritore Mutiproesional

£ Monitoreo de Actvidates Odonlocigicas

£ Moritoreo Epidemioligico en Ceniro Centinela

€ Afenciones Enmendadas

£ Inasiclenies a Propramas

& Usuarios por Diagnostico

£ Visualizaciin  registio en Agregar Documento a una atencion
& Enfemedades de Notficacidn Obigatora

£ Reporie COMGES 1.1

£ Afenciones Iniciadas

€ Gesior Documenta!

& Apertas Clinicas

WY Q@=}seadl M4y

A 08 B §

v B M

pacients con patologias GES

el 150 trtamie podria e

Senvicio Salid

Comuna

Establecimiznios

Ges

Fecha Desde *

FechaHasta®

Caldera v
ROSARIC CORVALAN [CESFAM] v

Ver Repore
5 v

(U302 &

032025

INARIO | APELLIDO MATERNO Fi

Purcie

Porcie

Porcie

ESTADO DIAGNCS

0 INCIDENCIA URGENCH

\CION DIAGHOS

E-10 PROBLEMADE SALL

NARID | RUN FUNCIONARIO PROFESIONAL O TECNICO TIPO ATE

Tratamienlo méics en
Control N personas d¢ 55 aios y
T04E61 Jeden Caasi “_:::::“:”m”“hmh W7 mésemamnisde  COVEMADO WEW D
P f caapioodl o
moderada
i
W W Cardoiascia Hperensin seci il M0 P oo CONEMADO W WD
! personzs g 15 afcs y
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mie
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194506138 Médics Cartiovascular Hipatroidismo E3  personzsde fiaiosy CONFIRMADO HUEVD Ho
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Control . Vicias g refrzetion en
Trasiomo de la refi:
To4S061 Jeden Caasi EDMOGERIEEA I o7 penmaéefSainny  COVFRMADO WEW D
PV i i
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Herramientas entregadas - Plan de anual de capacitacion

Reuniones por zoom mensual (Capacitaciones, dudas de registro, etc.)

+ 28/02/2025
+ 28/03/2025
+ 25/04/2025
+ 30/05/2025
+ 27/06/2025
+ 25/07/2025
+ 29/08/2025
+ 26/09/2025
+ 31/10/2025
+ 28/11/2025

A las 14:00 Horas.

Por favor gestionar con anticipacién los participantes

11



Paneles Power Bl

Casos Creados GES y Cumplimiento por Aio

Porcentaje de Cumplimiento GES por Afio (Corte Febrero 2025)
99,96 % 98.42% 98,78 % 97,88 % 97,60 % 98,87 % 96,40 %
100%
- . . . . . .
4 Ir a Garantias
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Atras Retrasadas

Casos Creados 2024 - 2025

@ Casos Creados 2024 @ Casos Creados 2025

2306 2204 21% 2167
- i 1667 g 1803 1885 1802 1737 1558 . 1753 1669
omil . l
1 2 3 4 5 7 8 9 n o 2

Nombre de Establecimiento y Problema de Salud 1 2 3 b 0 11 12 Total

= Centro de Salud Familiar Alto del Carmen 122 109 31 39 42 53 5% 41 28 42 29 4 638

© Centro de Salud Familiar Baquedano 8 & M\ B ¥ B H» 2 M/ B N 2 M

2 Centro de Salud Familiar Candelaria Rosario T3 ®/ 15 3T 16 27 4 31 3% M4 e Visualizacion por
£ Centro de Salud Familiar Dr. Benardo Mellibovsky 231 18 200 89 107 100 104 92 72 17 62 8 1445 Afo
I Centro de Salud Familiar Dr. Luis Herrera 200 149 %4 9% 77 70 100 55 48 63 35 M4 1028

2 Centro de Salud Familiar Dr. Salvador Allende Gossens 197 172 208 W05 75 79 %4 101 66 115 55 75 1342 [ 2004

2 Centro de Salud Familiar El Salvador 42 6 5 9% R 1w 1 o1 A3 21 28 2B 356 ] 2025

£ Centro de Salud Familiar Estacion 181 181 158 72 84 79 97 12 67 111 86 69 1297

2 Centro de Salud Familiar Freirina 720057 4 ¥ 23 4 52 312 3B 3 41 485

£ Centro de Salud Familiar Hermanos Carrera 21 17 17 46 54 54 57 59 43 69 36 70 843

T Centro de Salud Familiar Joan Crawford Astudillo 178 205 135 106 84 84 a7 96 64102 72 66 1.279

Total 4.249 3.871 3,681 1.885 1.802 1.737 2,196 1.959 1.447 2.167 1.753 1.669 28.416
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Paneles Power Bl

Garantias GES Retrasadas y Cumplimiento por Aio

Garantfas Retrasada y Oncoldgicas por Afio (Corte | nowese esmastecimiento fne Feb Mar Abr May Ago Sep Oct Nov Dic Total
Mayo 2025) =
2 12 3 11 1T 12
OGer Centro de Salud Familiar Alto del Carmen | 13 3 17
Centro de Salud Familiar Candelaria Rosario 1 1
6 Centro de Salud Familiar £l Salvador | 1 1
40 Centro de Salud Familiar Freirina 7 T 9
Centro de Salud Familiar Joan Crawford Astudillo | 3 3
Centro de Salud Familiar Juan Martinez p 2
a0 Centro de Salud Familiar Juan Verdaguer | 1 1
60 Cenfro de Salud Familiar Paipote T2
; L 2 i Centro de Salud Familiar Pedro Letn Gallo | 1 2
e Az B 45 Total 1817 44 206 168 1 1 5 465
ﬁmtlemadesalud Ene Feb Mar Abr May Ago Sep Oct Nov Dic Total
= Alzheimer y Otras Demencias , {Decreto Nro 22/2019} 1 1
Visualizacion por Afio 2 Ataque Cerebrovascular . {decreto n° 228} 1 1
D Ayudas Tecnicas . {decreto n° 228) 23 8 7 20
D a1 = Cancer Cenvicouterino Invasor {decreto n® 228) 1 3 4 9
Oan 2 Céneer Cenvicoutering Pre-Invasor {decreto n° 226} 1 1
2 Cancer Cenvicouterino Segmento Proceso de Diagndstico {decreto n° 226} 3 3
D 2024 2 Caneer Colorectal . {decreto n® 4/2013} 33 6
2005 2 Cancer de Mama Derecha {decreto n° 228} 3 3 8
 Céncer de Mama lzquierda {decreto n° 228) 5 02 7
2 Cancer de Ovario Epitelial . {decreto n® 4/2013} 3 3
= Cancer de Prostata . {decreto n® 228} 11 2
I Cancer de Pulmdn . {Decreto Nro 22/2019} a A 4
= Céncer de Tiroides . {Decreto Nro 22/2019) 1T 5 2 1 10
2 Céncer Gastrico . {decrato n° 228) 1 a & 5
” 2 Céncer Renal . {Decreto Nro 2272019} T 1 1 3
Atras 7 Cataritac Rama Rilatoral Idacratn 9 7781 11 R ”
Total 18 17 4 206 168 1 1 3 2 5 465
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