
   

 

 
 

                                            
                                

 

ACTA DE REUNIÓN CIRA 

Organización o Grupo: Servicio de Salud Atacama 
Acta No:  003/2025 

Solicitada por: Servicio de Salud Atacama- SSA 
Fecha: 26 /06 /2025 

Encargado del acta: José Concha C.  
 Hora inicio: 10:30            Fin: 13:00 

Secretario: Depto. Gestión usuaria y Transparencia 
Lugar: Salón Carlos María Sayago- Copiapó 

 

CLASIFICACION         

CAPACITACION  INFORMATIVA X COORDINACION  OTRA  
 
 
 
PARTCIPANTES 

 
 
 
 
 
 

No. Nombre Cargo 

1 
Helen Jara P. Directora Hospital Manuel Magalhaes Medling- Huasco 

2 
Rodrigo Venegas S. Dirección de Salud Municipal de Tierra Amarilla 

3 
Bernardo Villablanca Llanos Director Servicio de Salud Atacama 

4 
Carolina Aguilar Antimán Directora COSAM Copiapó 

5 
Pía Fuenzalida D. Subdirección SDGEDI del Servicio de Salud Atacama 

6 
Patricio Cortés Cortés Superintendencia de Salud- Atacama 

7 
 Dirección de Salud Municipal Huasco 

8 
Nicolás Solar C. Prevención de Riesgos- Servicio de Salud Atacama 

9 
Abel Olmos S. Comunicaciones Hospital Regional Copiapó 

10 
Cynthia Huenumán R Directora Hospital Jerónimo Méndez Arancibia- Chañaral 

11 
Claudia Cid Silva Jefa de Calidad de Vida Servicio de Salud Atacama 

12 
Maximiliano Almazán Subdirección Médica Hospital Florencio Vargas Díaz- Diego 

de Almagro 

13 
Paulina Pérez  Calidad de Vida SS Atacama 

14 
Daphne Chiappa G. Epi. Transmisible Depto. Salud Pública SEREMI de Salud 

15 
Paulina Martínez D. Jefa (S) Salud Pública SEREMI de Salud Atacama 

16 
Lilian Thomas T. Subdirección Gestión y Desarrollo Personas- DSSA 



   

 

 
 

                                            
                                

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Nombre Cargo 

17 
Juan Pablo Rivera Bichara Director Salud Municipal Tierra Amarilla 

18 
Nicole Henríquez P. DSM Tierra Amarilla 

19 
Carlos Rojas G. FONASA Regional Copiapó 

20 
Iván Apurahal C. Director DASM Copiapó 

21 
Consuelo Hinojosa Hospital Regional Copiapó 

22 
José Concha C. Depto. gestión usuaria y Transparencia SS Atacama 

23 
Sergio Ripoll Sandoval Director Hospital Regional Copiapó 

24 
Juan Pablo Rojas Bugueño Director Hospital Provincial del Huasco- Vallenar 

25 
Marisol Ayala Concha Subdirección Médico DSSA 

26 
Alvaro Alvarez  Depto. Salud Mental DSSA 

27 
Marjorie Fuentes Díaz Depto. Atención Primaria DSSA 

28 
  

29 
  

30 
  

PUNTOS DE DISCUSION / TABLA 

1 Mesa de Seguridad y AGL en APS 

2 Presentación Nuevo Centro de Salud Mental Copiapó 

3 Vacunación Escolar 

4  

5  

6  



   

 

 
 

                                            
                                

 

NOTAS DE LA REUNIÓN 
 

- Se da la bienvenida y agradecimiento por la asistencia a todos y todas las presentes por parte del 
Director Servicio de Salud Atacama, Sr. Bernardo Villablanca Llanos. Indica tener buenas noticias 
con respecto a recursos obtenidos en torno a la Ley 20.000, cercano a los M$130.000 traducidos en 
vehículo blindado para proceso de traslado y quema de drogas y estupefacientes que realiza el 
servicio.  Este tema puntual lo expusimos nosotros en la subsecretaría de redes asistenciales, ya 
que el personal a cargo y los acompañantes se ven expuestos en su integridad, por la falta de 
seguridad adicionales que deben poseer los vehículos actuales. 

- También el Director Villablanca agradece a la Atención Primaria y a los hospitales por su aporte y 
participación de la cuenta pública del Servicio de Salud Atacama, donde se vio reflejado el trabajo 
en conjunto realizado en 2024, donde hubo un aumento de más de 96.000 atención, traducidas en 
mayores derivaciones de especialidad hacia los principales hospitales, HRC y HPH. 

- También el director Villablanca hace mención que con el escaso aumento de recursos en 2024, se 
logró realizar un buen trabajo, reflejado en los buenos cumplimientos en general. 

- Director DSSA resume lo que viene con las presentaciones de Salud Ocupacional y COSAM. Con 
respecto a la vacunación se ha adelantado en casi un mes la campaña invierno y se desea alcanzar 
índices que superen lo logrado el 2024. 

- Director menciona además que, si bien los índices son buenos para ATACAMA, no nos podemos 
conformar dado que muchos indicadores son dicotómicos y que se transforman nuevamente en 
negativos cuando no cumplimos 1 de los casos GES y que implica nuevamente volver a reforzar 
nuestro trabajo en los centros, haciendo visitas y cubriendo todo nuestro campo de acción. 

- A continuación se da el pase para el Prevencionista de Riesgos del área de Salud Ocupacional del 
Servicio de Salud Atacama quien presenta la temática de Mesa de Seguridad y AGL en APS, en 
conjunto con Paulina Pérez G. 

- En primer lugar, Nicolás Solar nos habla respecto de que hace un par de semanas hubo una 
balacera en el exterior del HRC, y la temática de agresión externa a funcionarios de la salud y la 
mesa de seguridad salta a la palestra dado este tipo de situaciones. 

- La violencia en los hospitales y centros de salud es un problema global, según la OMS el 63 % de los 
trabajadores de la salud declaran haber sufrido alguna forma de violencia en su centro de trabajo y 
Estudios han demostrado que la exposición continua a situaciones de violencia en el ámbito laboral 
puede generar estrés, agotamiento emocional y un deterioro en el desempeño de los 
profesionales.  Dado este contexto general, el número de agresiones a funcionarios a aumentado 
en el país, y nos muestra la importancia de monitorear la violencia y sus impactos. 

- Es necesario conocer que existe la Mesa de Seguridad de funcionarios, Instancia intersectorial que 
articula acciones frente a situaciones de violencia en los establecimientos de salud públicos de la 
región.  Los objetivos de esta mesa son: Velar por la correcta aplicación y permanente difusión de la 
Norma General Administrativa N° 28 sobre agresiones al personal de atención en establecimientos 
de salud; Elaborar un plan de trabajo anual que implique la generación e implementación de 
medidas preventivas, propuestas de acciones contra los agresores y actuaciones en caso de 
incidentes y Desarrollar e implementar un plan de capacitación y desarrollo de competencias, 
dirigido a los funcionarios, que les entregue las herramientas necesarias para afrontar situaciones 
agresivas o de conflicto y poder dar respuesta ante estas situaciones. 

- Se da a conocer que existe un formulario para notificar las agresiones y una plataforma para subir 
los casos. Si bien se entrega una estadística de agresiones por causas, tipos de enfermedad de 
agresores, género, centros de salud, etc., lo más importante es tener en cuenta las 
recomendaciones: Reconocer la violencia en el trabajo es un ejercicio constante de evaluación de 
riesgos  y de intervención oportunas. El diagnóstico es el paso inicial para prevenir las agresiones. 

- Promover una relación basada en el buen trato y el respeto entre usuarios y funcionarios puede ser 
una gran herramienta de prevención. 

- La respuesta organizacional frente a las agresiones debe ser de cuidado hacia los funcionarios o 
funcionarias afectadas y de educación y sanción hacia los responsables. 

- A continuación, la Psicóloga Paulina Pérez Garrido, nos muestra Relevancia de Proyectos AGL 
Seguridad. 

- Los AGL asociados a mejorar las condiciones de seguridad de los establecimientos de APS. 
- Se centra en intervenciones de mejora de equipamiento e implementos de seguridad en los 

establecimientos de APS urbanos.  



   

 

 
 

                                            
                                

- Vienen a aportar medidas que prevengan y mitiguen los hechos de violencia en los 
establecimientos, aumenten la sensación de seguridad de los trabajadores y usuarios, y 
mantengan la continuidad de la atención a la población beneficiaria. 

- Lo anterior como los principales objetivos de mejora en el ámbito de la seguridad de 
funcionarios en APS. Se muestra las distintas estrategias de seguridad implementadas ( 
Circuitos Cerrados de Televisión (CCTV), Sistemas de Botones de Pánico, Mejoras de Cierres 
Perimetrales y Otros elementos de seguridad.), Luces perimetrales, Puertas de seguridad, 
Láminas de seguridad, cerraduras eléctricas 

- Se da a conocer los montos involucrados en los proyectos y los centros APS donde se han 
otorgado en Atacama. 

- Se concluye que la presupuestación es muy escasa para la región de Atacama en general. 
- Interviene Director de Hospital de Vallenar, solicitando que desde el Servicio de salud 

Atacama se haga una fuerte promoción respecto a dejar en claro que realizar agresiones a 
funcionarios públicos no saldrá gratis, reforzando las penas a las que se exponen.  Del 
mismo modo se da a conocer quién es la encargada de agresiones a funcionarios en Hospital 
regional Copiapó, ya que se desconocía el flujo a realizar cuando ocurren estos incidentes. 

- A continuación se da paso a Directora del COSAM, Carolina Aguilar A. quien nos muestra su 
presentación mostrando su ubicación, objetivos, la población a la cual se proyectan, sus 
programas de atención, organigrama y cantidad de funcionarios que componen el centro, el 
flujo de gestión de la demanda (derivaciones) y los hitos conseguidos hasta la fecha:  

- Elaboración de documentación administrativa 
Se ha trabajado en la elaboración de los protocolos y documentos necesarios para asegurar 
un funcionamiento eficiente, seguro y coordinado del COSAM. Este proceso incluye la 
definición de procedimientos técnicos, administrativos y asistenciales que regulen la 
atención de los usuarios/as, tanto en modalidad presencial como en telemedicina. 

- Coordinación con la Red de Salud 
Se están desarrollando coordinaciones generales con la red de salud local, incluyendo 
CESFAM Manuel Rodríguez, CESFAM Paipote, CESFAM Salvador Allende Gossens y Hospital 
Regional de Copiapó, con el objetivo de garantizar la adecuada derivación, atención y 
seguimiento de usuarios/as con condiciones de salud mental severa. Estas coordinaciones 
consideran aspectos logísticos, clínicos y administrativos para una correcta integración de 
los servicios. Actualmente nos encontramos trabajando con el intersector para entregar la 
oferta de Cosam. 

- Organización Interna para el inicio del funcionamiento 
Se están implementado medidas para organizar adecuadamente al equipo de trabajo, 
considerando aspectos como la distribución de funciones, asignación de horarios y 
planificación de recursos necesarios para dar continuidad a las actividades clínicas y 
administrativas de manera eficiente y oportuna. 

- Contamos con atención vía      telemedicina y presencial: 
- Telemedicina: psiquiatra infantil 22 horas 
- Psiquiatra adulto 5 horas. 
- Atención presencial: psiquiatra infantil 22 horas 
- Psiquiatra adulto 22 horas. 
- Por último la directora nos señala que: El COSAM Copiapó se encuentra en una etapa de 

marcha blanca, con esfuerzos centrados en la coordinación interna, en la coordinación con 
la red de salud y el intersector. La implementación de atención especializada mediante 
telemedicina, junto a la atención presencial de psiquiatría, ha permitido avanzar en la 
cobertura inicial de casos complejos en salud mental. Destaca además el carácter pionero 
de este centro en la región, lo que implica una labor clave de sensibilización y 
posicionamiento como dispositivo especializado. 

 
 



   

 

 
 

                                            
                                

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPROMISOS / ACUERDOS 
 

No Tarea Responsable 
Período de 

cumplimiento 

 
1 

Campaña comunicacional para temática 
de agresiones a funcionarios, centrada en 
visibilizar que cualquier agresión es 
penada y no gratuita para usuarios 
externos. 

Dra. Pía Fuenzalida D o su reemplazo. Segundo semestre 2025 

2 Envío de presentaciones a respectivos 
correos de asistentes. José Concha C. 

Antes de la próxima 
sesión. 

FECHA PROX. REUNION 31 de julio de 2025  

LUGAR Auditorio Hospital Regional Copiapó 

HORA 10:30 horas  

TOMO ACTA José Concha C. SS Atacama 


