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En Problematicas en Salud

AMBITO / TEMA REUNION:

PARTICIPANTES DEL EQUIPO Director (S) Patricio Gaspar Alquinta

DEL SERVICIO DE SALUD: Nutricionista del Programa PACAM Maria Pia Liberona

Asistente Social de la Unidad de Memoria Pablo Mora del HRC

Erwin Hidalgo Encargado de Comunicaciones y Participacidn Ciudadana

Encarda de Participacion Ciudadana Nathaly Rojas Baez

RESPONSABLE ACTA:

TABLA:

- Programa PACAN
- Unidad de Memoria del Hospital Regional de Copiapé
- Varios

DESARROLLO SESION:

- Nathaly Rojas Baez, encargada de Participacidon Ciudadana da inicio a la reunidn, saluda a los miembros
del COSOCYy los Encargados de participacion Ciudadana de APS y Hospitales quienes fueron invitados a solicitud
del COSOC, como una manera estrategia de resolver nudos criticos que se presentan en los establecimientos
de Salud en marco de la satisfaccidn usuaria y trato al usuario, seguidamente sede la palabra al Director (s) .

- Se inicia la reunién, en donde el Director (S) del SSA Patricio Gaspar A., saluda y da la bienvenida a
miembros de COSOC y Encargados de Participacién Ciudadana, brindando un cordial saludo, mencionando que
es muy importante contar con la presencia de ellos y que todo el trabajo siempre serd en beneficio de los
usuarios y usuarias.

- La encargada de participacion inicia la reunién leyendo el acta anterior, no hay observaciones, a
solicitud del COSOC, las reuniones mensuales son en conjunto con los encargados de participacion de
la region tanto de APS y Hospitales, se evalué dicho mecanismo en consideracidn a que es una manera
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mas expedita de trata algin tema en especifico que afecte a la comunidad y tenga relacion con el
Cesfam u Hospital.

Posteriormente la Nutricionista encargada del programa PACAN Sra. Pia Liberona en conjunto con funcionarias
del Cesfam de Pedro Ledn Gallo dan a conocer la oferta de alimentos como un conjunto de actividades de
apoyo alimentario-nutricional de caracter preventivo y de recuperacidon, que distribuye alimentos fortificados
con micronutrientes a los adultos mayores, en los Establecimientos de Atencién Primaria del Sistema Nacional
de Servicios de Salud.

Los alimentos entregados por el PACAN, en cantidad de un kilo mensual, son:

Crema Afos Dorados: producto en polvo para preparar una crema instantanea con base en cereales y
legumbres; es baja en sodio, libre de colesterol y esta fortificada con vitaminas A, B, C, E, D y acido fdlico (que
fortalece el sistema inmune, la cicatrizacién, mantiene o mejora las funciones cognitivas, mejora el animo y
aporta antioxidantes). Contiene calcio, zinc, fierro, fésforo y magnesio (para evitar la anemia, osteoporosis e
infecciones).

Bebida lactea Afos Dorados: producto en polvo para preparar una bebida lactea instantanea. Estd elaborada
en base a leche y cereales, fortificada con vitaminas y minerales, y es reducida en lactosa. Para hacerla mas
saludable, se ha reducido en el contenido de grasa y sodio, y esta fortificada con vitaminas B12 y C, calcio y
acido fdlico. Su consumo es diario, y puede ser ingerida sola o con agregado de cereales (avena, harina tostada
y otros que indique un profesional de la salud).

Beneficiarios del Fondo Nacional de Salud (FONASA) mayores de 70 afios.

»Adultos mayores de 65 aifos que inicien o se encuentren en tratamiento antituberculoso y posterior al alta
de tuberculosis.

»Beneficiarios del programa Chile Solidario mayores de 65 afios

»Adultos mayores de 60 anos beneficiarios del Hogar de Cristo, que sean atendidos en los establecimientos

de atencidn primaria del Sistema Nacional de Servicios de Salud (SNSS).

Los requisitos para el retiro de los alimentos son:

»Estar inscritos en el consultorio correspondiente a su domicilio
»Tener sus controles de salud al dia: Examen de Medicina Preventiva del Programa del Adulto Mayor
(EMPAM), control de salud cardiovascular.

»Tener sus vacunas al dia.

Se realiza una degustacion de los alimentos dado que los miembros de COSOC comentan que estos alimentos
siempre han sido poco agradables al gusto por lo que los adultos mayores no los consumen por el mal sabor.
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La nutricionista les explica que posterior a una evaluacién a nivel nacional de los sabores de los productos se
hijo una reformulacion de los productos con el objetivo de hacerlo mas atractivos al gusto de los adultos
mayores.

Posterior a ello se realiza una degustacion para los miembros del COSOC

Luego de la ronda de preguntas donde los miembros del COSOC manifiestan que deberian utilizarse de mejor
manera los recursos para estos alimentos dado que ellos observan que no siguen siendo poco atractivos al
gusto de los adultos mayores.

La Encargada de PACAN indica que recogera esta sugerencia con nivel central ya que es importante tener en
consideracion estas observaciones.

Posteriormente se da el espacio al Trabajador Social de la Unidad de Memoria del Hospital Regional de Copiapd
Sr. Pablo Mora, quien expone el trabajo que esta realizando la Unidad de Memoria ya que es uno de los
dispositivos de especialidad abierta creada recientemente en el Hospital Regional de Copiapé y estad dedicada
a la evaluacion, diagnéstico diferencial y tratamiento de personas con trastornos neurocognitivos mas
complejos, de dificil abordaje y/o con duda diagndstica de demencia.

Ademas indica el acompafiamiento que se realiza con los familiares de adultos mayores que se encuentran
hospitalizados destacan una innovadora iniciativa que se implementa en el Hospital Regional de Copiapd, con
el objeto que los pacientes mayores mantengan una estimulacion cognitiva mediante una serie de talleres y
ejercicios.

La Sra. Inés Garay manifiesta su preocupacion por los cupos del ELEAM dado que la prioridad son los pacientes
con demencias y no con patologias psiquidtricas.

Pablo Mora le indica a los miembros del COSOC que pueden contar con el cudndo necesiten bajar informacién
en sus consejos de Desarrollo.

La presidenta del COSOC agradece la instancia de participacion para los miembros del COSOC pero sugiere que
solo se trate un tema por reunién dado que el tiempo es acotado y dos temas es demasiado dado que ellos
necesitan este espacio para tratar temas pendientes de la RED.

Para finalizar reunion agradece el compromiso y la participacion a los miembros de COSOC, indicando
que se realizaran nuevas reuniones en las que puedan generar estas instancias que busca tomar
decisiones en conjunto para resolver dudas y mejora la Red Asistencial.

ACUERDOS:

Se fija nueva reunion para el 18 de Mayo con miembros de COSOC.
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