
 
   

ACTA REUNIÓN COSOC 
Reporte de Acciones del COMGES 17 – 2023 

 

SERVICIO DE SALUD Atacama 

FECHA: 18/05/2023 
LUGAR: Salón 5 piso Edificio Don Elias  

HORA: Hora Inicio 11:00 Hora Término 13:30 

MODALIDAD:  Virtual   Presencial X 
 

 

en 
AMBITO / TEMA REUNIÓN: 

Problemáticas en Salud  

PARTICIPANTES DEL EQUIPO 
DEL SERVICIO DE SALUD: 

Director (S) Patricio Gaspar Alquinta 
Patricia Saavedra Collao Referente de Urgencia Servicio de Salud de Atacama 
Doctora Anahí Varela Farías Jefa Centro Regulador SAMU 
Encargado Unidad de Comunicaciones y Participación Ciudadana, Erwin 
Hidalgo Henríquez  
 

 
RESPONSABLE ACTA: 

Encargado de Participación Ciudadana 
 

 
 

TABLA:  

-Bienvenida Director SSA,  
Don Patricio Gaspar 
-Lectura Acta Anterior 
-Exposición De Pdta. Cosoc,  
Sra. Carmen Paredes 
-Exposición SAR Paipote Buen Uso Red de Urgencia 
-Exposición Buen Uso 131 
-Varios 
-Cierre Reunión 

 

  

DESARROLLO SESIÓN:  

 
- Erwin Hidalgo, Encargado de Comunicaciones y Participación Ciudadana inicia la reunión, saluda a 
quienes están presente y menciona la renuncia voluntaria de Nathaly Rojas Báez como Encargada de 
Participación Ciudadana, por lo tanto, él estará cubriendo el cargo por el momento. Además, les agradece el 
apoyo a los miembros del COSOC por su asistencia a la Cuenta Pública del Servicio de Salud realizada el 11 de 
mayo en el salón J.J. Vallejo. 
 
- Seguidamente sede la palabra a Don Patricio E. Gaspar Alquinta Director (s) del Servicio de Salud el 
cual agradece el tiempo y la buena disposición de los miembros por estar presente en la reunión y reitera las 
palabras de agradecimiento a los miembros por el apoyo en la Cuenta Pública SSA.  



 
Menciona que en dicha reunión estarán las exposiciones de Patricia Saavedra Referente Red de Urgencia SSA 
y Doctora Anahí Varela Jefa Centro Regulador SAMU. 
 
Posteriormente, la señora Carmen Paredes agradece la instancia de petición de participación de los miembros 
del COSOC, pero sugiere que se trate solo un tema en cada reunión. Dado que el tiempo es acotado y dos 
temas es demasiado pesado para ello ya que se necesita este espacio para tratar temas pendientes de la Red 
Asistencial. 
 
Representantes del COSOC solicitan un cambio de horario de la reunión, si es posible, porque de 11 a 13:00 se 
extiende mucho. Sin embargo, se decide mantener el horario de 11 a 13:00 horas debido a la asitencia de 
referentes de otras comunas de la región. Sin embargo, si alguien debe retirarse antes, queda permitido. 
 
Se da lectura a acta de reunión realizada el 20 de abril en el salón de la Caja de Compensación Los Andes, la 
cual cuenta con la aprobación de todo el COSOC.  
 
Se presenta la idea de rotar las reuniones del COSOC y realizar una, por ejemplo, en la comuna de Chañaral. 
 
De acuerdo a compromiso con COSOC, se da inicio a la presentación Buen Uso de la Red de Urgencia ya que 
no todos manejan esta información y también por las dudas o consultas que puedan tener con respecto a este 
tema.  En este contexto, se da inicio a la presentación de referente Red de Urgencia, Patricia Saavedra. 
 
Finalizada la exposición de Patricia Saavedra, corresponde el turno de la exposición de la Dra. Anahí Varela, 
Jefa Centro Regulador SAMU Atacama. 
 
Terminada la exposición, integrante de COSOC solicita si se puede gestionar una exposición de equipo SAMU 
en Caldera. Solicitud que se acoge para gestionar en conjunto (fecha por confirmar) 
 
A continuación, toma la palabra nuestra Presidenta del COSOC, Señora Carmen Paredes. Expone que se pedirá 
una programación anual donde en el mes de junio viene la exposición a cargo de Fonasa. Después 
corresponde el turno de Salud Mental, Lista de Espera y también un tema muy interesante de exponer 
relacionado a LGBTQ+.  Como Unidad de Comunicaciones y Participación Ciudadana nos comprometimos a 
coordinar dicha exposición la cual podría ser para el mes de septiembre. 
 
Otro tema que se aborda y se acuerda es que se dará un buen uso al WhatsApp del COSOC solo para uso 
informativo y no para otros fines.   
 
En otro tema, sra Carmen Paredes expresa sus felicitaciones por la cuenta pública del SSA y también por los 
avances que ahí se dieron a conocer, por ejemplo, el COSAM (Centro Salud Mental) que ya está con el 

proyecto y está avanzando. Y el otro, el Centro Oncológico que , ojala, sea dentro del periodo de este y que 

no venga otro periodo. Es lo que uno tanto necesita y quiere en la región.  
 
Respecto a la presentación sobre Red de Urgencia quisiera plantear lo que está pasando con algunos doctores 

de los Cesfam. Están derivando mucho a la Urgencia y allá le dan categoría 4 o 5, pero han estado ocho, diez 

horas esperando para que los puedan atender y es mucho porque son adultos mayores.Por lo general, son 
adultos mayores y van solos al Cesfam. Los derivan... como que se asustan porque los médicos les dicen no, 
porque tiene bajo esto. ¿Y qué me puede pasar? Que le puede dar un infarto, se puede morir, pero ellos le 



 
dicen aquí y la gente se va sola y después todos andan preguntando dónde está. No le avisan tampoco a algún 
familiar, a alguien que lo mandaron a Urgencia y eso va a haber que mejorarlo porque se está dando mucho. 
Este tema también lo vamos a tener que decir en el CIRA. 
 

 
En este sentido, Alejandra Álvarez de Cesfam El Palomar, explica que muchas veces, lamentablemente 
muchos adultos mayores son solos, no tienen red de apoyo, por lo menos estoy hablando de mi Cesfam que 
me pasa comúnmente. Lo que estamos tratando de hacer es tener contacto de vecinos que a lo mejor son de 
apoyo para avisarles a ellos si una persona se va al hospital. 
Son adultos mayores que vienen solos, llamamos a la familia, tratamos de educar la familia, pero 
lamentablemente, por lo menos en mi sector, hay mucho adulto mayor solo, sin red de apoyo. 

 

Continuando con la reunión, sra. Carmen Paredes también plantea el tema de Listas de Eespera 

solicitando las estrategias que tengan como para ir disminuyendo las cifras, sobre todo, en oftalmología y 

otorrinolaringología porque son los que más demandan presentan. Ahora hay un sistema de atención del 

sábado y domingo. Entonces hay una preocupación de bajar las listas de espera porque uno ve resultados. 
 

Y lo último tiene relación al el ausentismo laboral de algunos médicos en Atención Primaria que justamente 

dan una hora y la gente va y sale alguien y les dice él medico no va a atender hoy y la gente está esperando. 

Situación que también fue planteada en la cuenta pública.  

 

Otro de los puntos planteados tiene relación a lo expuesto por nuestra dirigente, Escilda Claveria 
Marin, donde expone su preocupación por los pacientes que son trasladados en ambulancia desde 
Caldera a Urgencia del Hospital de Copiapó. Una vez que reciben el alta médica, tienen problema 
para regresar a la comuna puerto, sobre todo, cuando es de madrugada.  
 
También se debe sumar lo planteado por la señora Liliana Aguirre relacionado a la citación de los 
pacientes al Hospital de Copiapó. Que no sean las primeras horas de citación, sino que fuera más 
tarde considerando lo temprano que deben salir desde Diego de Almagro. Plantea si se puede hacer 
un día de atención para los pacientes de la comuna minera. Así se optimiza su traslado y horas de 
atención en el Hospital de Copiapó. 
 
Finalmente se recuerda que para la próxima reunión se llevará a cabo la presentación de Fonasa. Se da 
término a la reunión y se invita a los integrantes del COSOC a tomar una fotografía.  
 
 



 

   
 

   
 

 

 
LISTA ASISTENTES:  

Nombre Completo 
 

Organización o Institución Cargo 

Maria Caceres Aracena Consejo Usuario HPH  

Liliana Aguirre  Consejo Desarrollo Salud Diego de 
Almagro 

Presidenta  

Luz Birchmeier  Consejo Consultivo HRC Presidenta  

Nilo Diaz Aguilera HPH  

Rosa Rodriguez Vivanco Hospital de Diego de Almagro  

Omar Espinoza Oyarzun COSOC Vallenar  

Florencia Arostica COSOC Tesorera 

Tamara Sepúlveda Valenzuela Hospital de Huasco   

Carmen Paredes COSOC  Presidenta 

Carolina Perez Pedemonte Cesfam Mellibovsky  

José Leiva Silva Unión Comunal Copiapó Secretario  

Odila Reyes Ortiz Agrupación Diabéticos Desierto Florido Presidenta 

Patricia Mellado  Damas de Lila Caldera Secretaria 



 
Mirca Gómez Avalos Unión Comunal A. M. Copiapó Suplente 

Aldo Corvacho Pastor Evangélico  Capellán 

Escilda Claveria Marin  Unidad de Discapacidad Unidad Caldera Presidenta  

Margarita Valdés Cabezas  Discal Caldera Directora 

Susana Alfaro  Consejo CESFAM Mellibovsky  Presidenta 

Marianela Mellado Damas de Lila Presidenta  

Orieta Marin Figueroa  DSM Chañaral Director (s) 

Giovanna Valenzuela Grandona CESFAM PAIPOTE  

Silvia Olivares Abarca CESFAM JUAN MARTINEZ  

Juana Guerrero Consejo Desarrollo Salud Diego de 
Almagro 

Miembro  

José Leiva Silva  Unión Comunal Copiapó y Consejos Director 

Sonia Ramos  CESFAM Pedro León Gallo  Secretaria 

Olga Albornoz Consejo de Salud Caldera  Presidenta  

Alejandra Alvarez C CESFAM EL PALOMAR  

Susana Alfaro  Consejo CESFAM Mellibovsky  Presidenta 

Juana Peralta Madariaga DASM – COPIAPO  

+ incluir todas las filas necesarias. 
 
 
 
FOTO O IMAGEN DEL REGISTRO DE ASISTENCIA: 
 

 



 

 
 
 
 
 
 


