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Cuenta  Pública Participativa  

Gestión 2017 

Servicio de Salud Atacama 
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ȰUnareddeorganizacionesquepresta,o hacelosarreglosparaprestar
serviciosde salud integralesa una poblacióndefinida, y que está
dispuestaa rendircuentaspor susresultadosclínicosy económicosy
porelestadodesaluddela poblacióna la queÓÉÒÖÅȱ.

Å(Modificado de Shortell, SM; Anderson DA; Gillies, RR; Mitchell JB; Morgan KL. Buildingintegratedsystems: the holographic
organization. HealthcareForumJournal1993;36(2):20-6).

El concepto de Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS)
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Misión del Servicio Salud Atacama

El Serviciode Saludde Atacamaes una institución pública cuya misión se orienta a
contribuir a elevarel nivel de saludde la Regiónde Atacama,coordinando,asesorandoy
supervisandoen materias de promoción, prevenciónde enfermedades,tratamiento y
rehabilitaciónde la población,a travésde la integraciónde la RedAsistencial,gestionando
coneficienciaprestacionesdesaluddecalidad,fomentandola participaciónciudadana.
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Visión del Servicio Salud Atacama

Visión: ά¦ƴServiciode Saludreconocidopor la comunidadregional y nacionalpor la
excelenciaen sus resultadossanitariosy por la implementacióndel modelo de salud
biopsicosocialen la red asistencial,quepermitamejorarla calidadde vidade la población
de la Regiónde Atacama.έ
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Nuestra Red Asistencial     

Provincia   de Chañaral 

Provincia de Copiapó

Provincia del Huasco

Provincia de Chañaral
ÅHospital de Chañaral
ÅHospital Comunitario de Diego de 

Almagro
ÅCesfamde Chañaral
ÅCes de El Salvador 

Provincia de Copiapó
ÅHospital Regional Copiapó
Å8 Cesfamy  2 SAPU en Copiapó 
Å1  Cesfamy un Sapuen Caldera 
Å1  Cesfamy un SAPU en Tierra 

Amarilla 

Provincia del Huasco
ÅHospital Provincial del Huascoen 

Vallenar
Å4 Cesfamy  1 SAPU en Vallenar 
Å1 Cesfamy SAPU  en Freirina
Å1 Cesfamy  SAPU  en Alto del Carmen 
Å1  Hospital Comunitario y 1 Ces en 

Huasco

Población INE Región Atacama 
Año 2017  >> 320.799

Población inscrita APS Atacama
Año 2017 >>227.003
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Subdirección Médica



Nuestras Atenciones en Salud 
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Prestaciones de nuestra Red  Hospitalaria año 2017

Total: 369.208

Atenciones en Red
Hospitalaria

Intervenciones en Red 
Hospitalaria

Consultas Médicasy   otros 
profesionales y especialidades:  147.331

Urgencias:     202.728

Intervenciones mayores: 
7.923

Intervenciones menores: 
4.678 

Controles    médicos  y otros 
Profesionales:         6.548



Nuestras Atenciones en Salud 

8

Prestaciones del Hospital Regional de Copiapó

2017

Consultas Médicas 87.493

Consultas Otros Profesionales 7.223

Controles otros profesionales 2.662

Urgencias 96.672

Intervenciones Qr. Mayores 4.698

Intervenciones Qr. Menores 2.629

Total                                                       201.377                          



11.928 
C.M. 

1.910 
I.Q.

13.8382.283 
I.Q. 

19.622 
C. M.

21.905

XX Reducción Lista de Espera
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Enero 2015

Enero 2016

Enero 2017

7.687

1.664 
I.Q

6.023 
C.M 9.767

Enero 2018

7.456 
C.M 

2.311 
I.Q

Causas: 
V Priorización casos más antiguos 
V Lista de Espera actualizada  ( Sólo  pacientes 2016 y 

2017)  
V Mayor oferta de médicos en el nivel de especialidad 
V Hospital Regional funcionó con pocos pabellones 

quirúrgicos



Lista de Espera en Chile y Atacama 
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Estrategias Reducción Lista de Espera 2017

o DifusióndeNormadeListadeEsperaa establecimientos
asistenciales

o Auditorías para la verificación de respaldosen casos
egresados

o Reuniones quincenales para monitoreo de listas de
esperaconloshospitalesdereferencia

o Dispositivos médicos con el apoyo de distintas
organizaciones nacionales (Sociedades médicas,
Universidades,ONGs)

o Instalación de proceso de derivación electrónica de
pacientesentrenivelprimarioy secundarios



Intervenciones 
Quirúrgicas  

477 días

Consultas   
Médicas 

543 días

Promedios Días de Espera 

12

Enero 2015

Enero 2016

Enero 2017

Mayo 2017

Consultas   
Médicas 

275 días

Intervenciones 
Quirúrgicas  

447  días

Consultas   
Médicas 

131 días

Intervenciones 
Quirúrgicas  

332 días 

Consultas   
Médicas 

110 días

Intervenciones 
Quirúrgicas  

243  días 

Promedios días de espera 
IQ nacional      384 días 



Garantías Explicitas en Salud 
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Cumplimiento GES
Región de 
Atacama

99,80%



Garantías Explicitas en Salud 
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Principales dificultades

×No presentación de los pacientes a sus citas
×Dificultades de pabellones en red hospitalaria 
×Dificultad imagenología para RX de caderas en 
lactantes Provincia de Huasco. 

Hubo37prestaciones retrasadas  de un total de  56.289
prestaciones en año  2017 

.

99,80%... ¿Por qué?
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Permite mejorar la calidadde vida y la atención,propiciandoun acercamientodel
Hospital al entorno familiar, garantizandoal paciente la misma atención que si
estuvierahospitalizado.

Atención Domiciliaria HDOM  

Ventajas>> Gestionar de mejor manera
las camashospitalariasdestinadasa los
diagnósticosmáscomplejos..

Total de beneficiarios de Hospitalización 
Domiciliaria durante el 2017 fue de

525 paciente 



Nuestras Atenciones en Salud 
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2017

Consultas Médicas 124.036

Consultas Otros Profesionales 165.434

Controles Médicos 70.751

Controles otros profesionales 252.032

Urgencias 115.093

Prestaciones de nuestra red en APS Copiapó 

Intervenciones Qr. Menores 382



Despacho Territorial de Medicamentos
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Objetivo: Mejoraraccesoa medicamentosde aquellos pacientescrónicos
habitantesdecomunasdiferentesa la capitalregional,Copiapó.

Antes Ahora 

Paciente Crónico 
de otras comunas 

Paciente Crónico de otras 
comunas 



Despacho Territorial de Medicamentos
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Estrategia centrada en los pacientes y mejorar la satisfacción de nuestros
usuarios,evitando traslados innecesariosy costosasociados.

Requisitos:  

V Recetaprescritaenel HospitalRegionalde2 o másmesespor médicotratante.
V Despachono incluyenmedicamentosrefrigeradosni productossujetosacontrol legal.
V Losusuariosdebensolicitarsudespachodesdeel segundoretiro, acercándosea sucentro de

saludconla copiade receta.

Å Coberturaa un total de 1.765 recetasen 5 comunasde la región y 7
establecimientos.

Å Serealizaun promediodedespachode300recetasmensuales.
Å Lamayordemandaseencuentraen la comunadeCaldera.
Å El despachoal Hospital Provincialdel Huascoconcentraun porcentaje

importante derecetasdelProgramaVIH.



Referencia, Contrarreferencia y Gestión de 
Interconsultas
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Atención en Cesfam u 
Hospital de menor 

complejidad  

Profesional atiende y en caso de mayor 
ÃÏÍÐÌÅÊÉÄÁÄȣ ȧÄÅÒÉÖÁȦ 

(ÏÓÐÉÔÁÌÅÓ ÄÅ ÍÁÙÏÒ ÃÏÍÐÌÅÊÉÄÁÄȣ 
atiende Médico  especialista 

Consulta y/o control  con 
especialista de Hospitales 

mayor complejidad   

Contrarreferencia

Conjunto de actividades administrativas y asistenciales,que definen la referencia del
usuariode un establecimientode saludde menora otro de mayorcapacidadresolutivay la
contrarreferencia de este a su establecimiento de origen, a objeto de asegurar la
continuidaddeatencióny cuidadodesusalud.



Instalación Modelo de Salud Familiar  
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Ȱ0ÁÕÔÁ -!)3ȱ ÅÓ ÌÁ ÈÅÒÒÁÍÉÅÎÔÁ  ÑÕÅ ÅÌ -ÉÎÉÓÔÅÒÉÏ ÄÅ 3ÁÌÕÄ ÈÁ ÃÒÅÁÄÏ ÐÁÒÁ ÍÅÄÉÒ ÅÎ ÅÌ ÐÁþÓ 
la instalación del Modelo de Salud Familiar  en todos los CESFAM, CECOSF y hospitales 

comunitarios.

Estándar mínimo del MINSAL 
para obtener  certificación es 

del  30%. 

El promedio de Atacama alcanzó 
el 73.57% para el año 2017



Programas Atención Primaria 
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Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial, Chile Crece Contigo
Seguimiento a la trayectoria de desarrollo de los niños y niñas en su primera infancia, con el
fin de que alcancensu máximo potencial de desarrollo. Seejecuta a partir del primer control
de gestaciónconel acompañamientoque serealizaen los controles hasta los 4 años.

EnAtacamadesdeel año2014ha existido
un cumplimiento sobre el 70% en los
indicadores asociados al Programa,
llegandoal 2017al 100%.
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Cumplimiento global Servicio Salud Atacama 



Programas Atención Primaria 
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Programa Cardiovascular
Abordaje de  factores de riesgo a desarrollar Enfermedades Crónicas No Transmisibles (ECNTs), 
que incluyen Hipertensión Arterial, Diabetes Mellitus y Dislipidemias. 

Estrategias>>
VCapacitacionesfocalizadas en Insuficiencia renal,

Insulinoterapia,FondodeOjo.
VReunionesde coordinacióny consultoríaclínicadel

ProgramaCardiovascular
VAuditorías a actividades clínicas como el examen

médicopreventivo(EMP)

VAgentes Comunitarios en CESFAMCandelariadel
Rosarioy ManuelRodríguez. Potencianel desarrollo
del autocuidado, potenciando la adherencia al
tratamiento farmacológicoy no farmacológicocomo
esel estilodevidasaludable



Programas Atención Primaria 
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Cobertura pacientes diabéticos compensados  tanto en colesterol normal y 
presión arterial normal

ÅEste indicador, muy sensible pues  refleja  el pronóstico y calidad de vida del paciente 

Atacama está con una cobertura sobre la media nacional 

Cobertura Efectiva en compensación  Diabetes Millitus, 2017
Compensados relacionados con la población expuesta

Atacama está 1 punto porcentual sobre la media nacional 

38%
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Programas Atención Primaria 
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Más Adultos Mayores Autovalentes 
Mejorar la calidad de vida de las personas adultos mayores a través de intervenciones
promocionalesy preventivasque buscanprolongar la autovalencia.

Estrategia>>

V Propiciar la participación en actividades grupales de
educaciónensaludy autocuidado.

V Estimulación funcional y estimulación cognitiva,
desarrolladasdesdela comunidad.

V Participaciónactiva de Clubesde Adulto Mayor, Centros
de Madres,ClubesDeportivos,Juntasde Vecinos,entre
otras.

V 117líderescomunitarioscapacitadosen Atacama: 103en
la enCopiapóy 14enla comunadeVallenar.

V Destacanactividadescomo Olimpiadasdel adulto Mayor
y la Corridadel Adulto Mayor, en el marco del mes del
adultomayor.
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Subdirección Administrativa 



Inversiones    2017 
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Resumen:   Inversión Total  $1.694.365.076 (M)  

V Reposición Equipos Unidad de Imagenología 
HRC (FNDR) $126.885.517 (M)

V Normalización HRC , Etapas Constructivas

4° y 5° (FNDR) $26.951.405.

V Reposición Centro de Salud Familiar Chañaral
(FNDR) $233.343.483.(M)

V Adquisición Ecógrafo Gineco-Obstétrico 
HRC  (Sectorial) $101.983.000. ( M) -

V Reposición Centro de Salud Familiar 
Freirina (FNDR) $1.034.543.483(M)

V Reposición Equipos Patologías Oncológicas GES,

CDT HRC (Sectorial) $86.679.372( M) 

V Fortalecimiento Capacidad Docente 
Asistencial

Ȱ0!/ȱ(Sectorial) $33.695.093 (M)

V Implementación de Sistemas Informáticos como
Apoyo a la Gestión del Equipamiento Médico (Sectorial) $28.000.000. (M)

V Construcción SAR Paipote, Comuna de Copiapó
(Sectorial) $22.283.723.-



Inversiones    2017   
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V Reposiciónde EquiposdeU. de Imagenología (InversiónTotal M$1.268.382. Financiamiento FNDR)

ScanerComputarizado,Mamógrafo y Ecotomógrafo, abriendo o fortaleciendo oferta a

exámenesde tomografía computarizada,mamografíasy Ecotomografía, los cuales se

encuentraninstaladosy funcionandoenel Hospital.



Inversiones    2017  
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Reposición CESFAMDr. LuisHerrera,Chañaral(InversiónTotal M$3.358.652)

¡ 100% entregadoy en funcionamiento! Óptimos estándaresde espacio,confort y

equipamiento. Consta de 9 box multipropósito, área administrativa, y área de box
transversales. Laobracontemplaunapoblaciónbeneficiaria20.000habitantes.



Inversiones    2017  
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Reposición CESFAM   Freirina     (Inversión Total M$3.874.134. Financiamiento FNDR)

¡ 100% entregadoy en funcionamiento! Edificio nuevocon un primer piso y un zócalo.

Superficieamplia y equipamientode punta que tiene una superficiede 1.414,46 m2 en
hormigón armado. Esun edificio cuyodiseñoincorporala eficienciaenergéticaa travésde
unadoblepiel., entreotrosadelantos.



Inversiones    2017  
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Fortalecimiento CapacidadDocenteAsistencial"PAO" (InversiónTotal M$33.695.093)

El proyecto contempla la adquisición de equipos para la implementación de las
especialidadesde Odontologíay Otorrinolaringologíapor integración de profesionalesa
travésdelprogramaȰ0ÅÒÉÏÄÏAsistencial/ÂÌÉÇÁÔÏÒÉÏȱ.

Reposición Equipos Patologías Oncológicas ges, CDT HRC (Inversión Total

M$86.679.372)

Contempla: 1Videocolposcopio, 1Electrobisturí,3Videopanendoscopio, 1Videocolonosco-
pio, 1 set instrumentalcolecistectomíaVLP,equiposasociadosa la entregade serviciosde
patologíasoncológicasGES.

Implementación de Sistemas Informáticos como Apoyo a la Gestión del
Equipamiento Médico (InversiónTotal M$ 28.000.000)

Sistema informático para gestionar y controlar el mantenimiento de equipos del HRC 



Inversiones     2017  
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Adquisición Ecógrafo Gineco-Obstétrico
Hospital Regional de Copiapó (Inversión Total
M$101.983.000)

Importancia en implementación de la Ley
N° 21.030 que despenaliza la interrupción
voluntariadelembarazoentrescausales.

Permite el diagnóstico ecográfico en
malformacionescongénitasletalesfetales



XX Inversiones     2017  
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Construcción SAR Paipote, Comuna de Copiapó  
(Proyecta Inversión Total M$ 22.283.723)

¿QuéesunSAR?
Serviciosde Atención Primaria de Urgenciade Alta Resolución que contempla mejoras ostensibles
en infraestructura y en resolutividad de la Atención Primaria; en este caso estará adosado al
Cesfam.

Equipamiento (inversiónde $ 225.000.000)

V RayosX osteopulmonar.
V Equipos de laboratorio del tipo point of care (que requieren pocas

muestras,conalto niveldecertezay rápidaentregaderesultados).
V saluddeurgenciadealta resolutividady ambulancia.
V Telemedicina,entreotros.

Además el proyecto contempla Box IRA ɀ ERA; Procedimiento;
Reanimación; BoxAcogiday alcoholemia,entre losmásrelevantes.

¡Se proyecta inicio de Construcción para Octubre 2018! 



Inversiones     2017  
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Normalización Hospital de Copiapó Etapa Constructiva 4ª y 5ª (Inversión Total 
M$51.172.737)

Torre de Hospitalización,Urgenciay Salud Mental ȣ ¡100% entregadosy en
funcionamientodesdediciembre2016!

Financiamiento del  Fondo Nacional de Desarrollo Regional  (FNDR). 



XX Gestión Financiera 
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Ley de Presupuesto

Ingresos 2017 (M$)
TRANFERENCIAS CORRIENTES (Gob.  Central) 
ü Gastos en personal ( Remuneraciones)

ü Bienes y Servicios (Ej.: Medicamentos, alimentación, útiles oficina, 

entre otros.)

ü Transferencias a Municipios (Para cumplimiento labor APS)

ü Compra de Activos Fijos ( Bienes Durables para cumplimiento 

labor. Ej.: Escritorios, vehículos, entre otros) 

95.176.066 (M$)

INGRESOS PROPIOS (Obtenidos por 

prestaciones hospitalarias)

3.182.075 (M$)

Total Ingresos percibidos 2017      >>>      101.012.507 (M$)   

OTROS INGRESOS

2.632.082 (M$)

INVERSIONES 

22.284  (M$)



Gestión Financiera 
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Egresos  2017  (Gastos)
üGastos en personal                               47.578.112 (M$)

(Remuneraciones, honorarios, reemplazos, viáticos,  entre otros)

ü Bienes y Servicios                                 28.397.634 (M$)                   

(Ej.: Medicamentos, alimentación, útiles oficina, entre otros)

üAdquisición Activos                                      343.666 (M$) 

(No financieros. Ej.: Muebles, vehículos, entre otros)

ü Transferencias a Municipios               25.115.211 (M$)

(Para cumplimiento labor APS  en Programas, campañas, otros.)

üOtros Gastos                                              2.728.989 (M$)

( PRAIS, Beneficios,  Convenios) 

Total  Egresos devengados  2017      >>> 104.163.612  (M$) 



Gestión Financiera 

36

Traspasos Servicio Salud a Municipios 2017 

PER CÁPITA               + PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO APS        + LEYES REFORZAMIENTO APS   

$ 17.661.195.460    +          $ 5.162.666.472                          +             $ 2.332.227.318

Total  $25.156.088.000 (M)

COMUNA MONTO

Alto del Carmen $ 492.343.719

Caldera $ 1.341.752.460

Chañaral $ 890.026.608

Copiapó $ 8.439.245.448

Diego de Almagro $ 510.807.996

Freirina $ 737.361.012

Huasco $ 532.043.316

Tierra Amarilla $ 1.455.177.625

Vallenar $ 3.262.437.276

Total 2017 $ 17.661.195.460

Acompañamiento Psicosocial en APS 147.600.007

AGL Puesta en Marcha 101.233.000

AGL Refuerzo Campaña Invierno 135.504.000

Apoyo al Desarrollo Bio-Psicosocial en la red 
asistencial

281.511.360

Odontologico Integral 271.708.454

Rehabilitacion Integral en la Red de Salud 167.946.624

Resolutividad en APS 369.295.348

Servicio de Atencion Primaria de Urgencia SAPU900.225.742



Gestión Financiera 
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Traspasos Servicio Salud a Municipios año 2017   

Transferencia anual Per Cápita ( Base) + programas  por comuna + leyes Reforzamiento APS  
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45%

Diego de Almagro
3%

Freirina
4%

Huasco
3%

Tierra Amarilla
8%

Vallenar
20%



38

Subdirección Recursos Humanos  



Recursos Humanos
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Trabajadores y Trabajadoras del Servicio 

de Salud Atacama año 2017

2.336 

742

Titulares

1.548

Contrata

46

Honorarios 

1.590

Mujeres

68%

746 

Hombres

32% 


