
 

 



 

 

1. Marco Introductorio 

 

El presente pre-informe técnico constituye un análisis de la gestión realizada por el Servicio 

de Salud Atacama (SSA) durante el periodo 2025, con el fin de sustentar la planificación estratégica 

del año en curso. Este documento integra datos sobre producción asistencial, cumplimiento de 

garantías estatales, eficiencia en la gestión de listas de espera y la hoja de ruta de inversiones para 

la región de Atacama. 

 

1.1 ¿Quiénes Somos? 

 

Somos una institución pública de salud centrada en las personas, que articula, gestiona y 

desarrolla la Red Asistencial integrada de la Región de Atacama, utilizando eficientemente los 

recursos asignados, de manera comprometida e innovadora, aportando a mejorar la calidad de 

vida de las personas de la Región. 

 

1.2 Visión 

 

Ser un Servicio de Salud de alta resolutividad, reconocido en la zona norte del país por sus 

óptimos resultados sanitarios, que aporta en mejorar la calidad de vida de las personas de la Región 

de Atacama. 

 

 

2.   Análisis de la Red Asistencial 

 

La Red Asistencial de Atacama se consolida como una red que da cobertura a una población 

inscrita validada de 259.724 personas. La salud se distribuye de la siguiente manera: 

 

• Dispositivos: Un total de 66 dispositivos, que incluyen 5 Hospitales, 17 CESFAM, 2 COSAM, 

2 SAR, 4 SAPU y 15 Postas de Salud Rural, además de 12 Estaciones Rurales y 3 bases 

SAMU distribuidas en las tres provincias. 

• Recurso Humano: La red cuenta con una fuerza laboral de 4.790 funcionarios. Es relevante 

destacar que el SSA mantiene un índice de ausentismo de 19,1 días, lo cual representa una 



 

 

ventaja operativa significativa frente al promedio nacional de 26,1 días, permitiendo una 

mayor continuidad en las prestaciones. 

 

3. Producción Clínica 

 

Durante el 2025, el servicio ha mostrado los siguientes indicadores nivel APS: 

 

3.1. Inmunización y Control de Enfermedades Respiratorias 

 

La implementación de la estrategia Nirsevimab alcanzó un 95,7% de cobertura. Esta 

gestión preventiva fue determinante para reportar cero fallecimientos por virus respiratorio sincicial 

en la población objetivo, validando la eficiencia de la logística de distribución regional. 

 

3.2. Gestión en APS 

 

• Atención Primaria de Salud (APS): Se superaron los 1,4 millones de acciones de salud, lo que 

representa un crecimiento del 7,12% en comparación con 2024. 

• Exámenes PAP: El SSA ha priorizado la detección precoz. Se destaca un aumento del 36% en la 

toma de Papanicolaou (22.446 exámenes) y una cobertura de mamografía del 48%, situando a la 

región por encima de la media nacional y dentro del top 5 de servicios con mejor desempeño en el 

país. 

• Salud Cardiovascular: La región mantiene a 39.776 personas bajo control vigente en el Programa 

de Salud Cardiovascular (PSCV), enfrentando desafíos y logros significativos en las metas de 

cobertura efectiva. En lo que respecta a la Hipertensión Arterial, Atacama alcanza una cobertura 

efectiva regional del 35%, situándose por debajo de la meta nacional establecida en un 45%. Este 

indicador presenta una alta variabilidad territorial, donde comunas como Alto del Carmen con un 

58% y Huasco con un 49% logran superar con éxito el estándar nacional, contrastando con el 

desempeño de Tierra Amarilla que solo alcanza un 25% y Caldera con un 27%. 

 

Por otro lado, la Diabetes Mellitus Tipo 2 muestra resultados más alentadores para la red 

asistencial, logrando una cobertura efectiva regional del 30% y superando la meta nacional del 29%. 

Este cumplimiento es por el desempeño sobresaliente en la provincia del Huasco, donde la comuna de 

Huasco alcanza un 47% de efectividad y Alto del Carmen un 44%, mientras que el resto de las comunas 



 

 

como Copiapó y Chañaral se mantienen en un 27%. Estos datos subrayan las brechas de control 

metabólico de los usuarios. 

 

|  3.3 Gestión Hospitalaria 

 

La evolución y el estado de cumplimiento de las Garantías Explícitas en Salud (GES) durante 

el periodo 2022-2025. Según los registros de la fuente oficial SIGGES-FONASA, la gestión de la red 

asistencial refleja un esfuerzo continuo por dar respuesta oportuna a los usuarios del Servicio de 

Salud Atacama, logrando absorber una demanda creciente con altos estándares de resolución. 

 

Durante los últimos años, se ha registrado un incremento progresivo en el volumen de casos 

GES gestionados por la red: 

 

• 2023: 72.271 casos. 

• 2024: 79.298 casos. 

• 2025: 84.242 casos. 

 

El último año analizado (2025) presenta un alza significativa de 4.944 nuevos casos en 

comparación con el período inmediatamente anterior. 

 

A pesar del aumento sostenido en la carga de atenciones, el indicador porcentual de cumplimiento 

GES ha mostrado una trayectoria de mejora continua, consolidando la capacidad resolutiva y de gestión 

del servicio a lo largo de los últimos cuatro años: 

 

• 2022: 86,16% 

• 2023: 97,6% 

• 2024: 98,8% 

• 2025: 99,3% 

 

Síntesis de Gestión El hito más destacable del periodo es el alcance de un 99,3% de 

cumplimiento en 2025, la cifra más alta del cuatrienio 

 

 



 

 

La evolución del volumen de consultas médicas realizadas en los establecimientos HRC y HPH entre 

los años 2019 y 2025. Los datos evidencian el comportamiento de la demanda por atención ambulatoria y 

reflejan la progresiva recuperación y posterior expansión de la capacidad de respuesta de la red asistencial. 

 

El análisis temporal muestra tres etapas claramente definidas en la producción de consultas 

médicas: 

 

• 2019-2020: El periodo se inicia en 2019 con 165.033 consultas, cifra que experimentó una caída 

drástica durante 2020, descendiendo a 104.070 atenciones (contracción atribuible al impacto de la 

contingencia sanitaria de ese año). 

• 2021-2023: A partir de 2021 se observa una reactivación sostenida del sistema, registrando 

149.004 consultas. Esta tendencia alza continuó en 2022 (155.906) hasta lograr, en 2023, superar 

los niveles previos a la pandemia con 167.859 atenciones. 

• 2024-2025: El crecimiento en el último bienio, pasando de 172.273 consultas en 2024 al pico 

histórico de esta serie temporal: 174.178 consultas en el año 2025. 

 

El indicador más destacado de la gestión actual es el aumento neto de 1.905 consultas médicas en 

2025 respecto al año anterior. Esta trayectoria ascendente, que se ha mantenido de forma ininterrumpida 

durante los últimos cinco años, demuestra un fortalecimiento continuo en la oferta de atenciones 

ambulatorias de los hospitales HRC y HPH, consolidando la capacidad de la red para absorber la creciente 

demanda de la población. 

 

Mediana de días de espera NO GES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Área Médica 

Reducción (Días) Situación Actual (Mediana) 

 

Consulta Nueva Especialidad (CNE) -49 días 154 días 

Intervención Quirúrgica (IQX) -27 días 232 días 

Especialidad Odontológica -48 días 252 días 



 

 

4. Gestión Administrativa 

 

De acuerdo con los datos registrados en el Sistema SIGFE, se evidencia que: 

 

Según la asignación Total y Crecimiento Global Para el año 2025, el Presupuesto Total del Servicio 

de Salud Atacama alcanza los M$ 251.237.025. Esta asignación representa un crecimiento global del 11% 

en comparación con el ejercicio presupuestario del año 2024, reflejando una importante inyección de 

recursos para sostener y expandir la gestión sanitaria local. 

 

Dentro del crecimiento general, destacan dos áreas estratégicas que han visto incrementados sus 

fondos en relación con el periodo anterior: 

 

• Gastos Operacionales: Se registra un aumento del 2,9% , lo que permite resguardar el soporte 

logístico, la adquisición de insumos y el funcionamiento diario e ininterrumpido de la red 

asistencial. 

• Gastos de Atención Primaria: Se evidencia un aumento del 2% , orientado a fortalecer la 

primera línea de atención en el territorio, respaldando las estrategias de prevención, promoción 

y la capacidad resolutiva de los centros de salud familiar. 

 

 

En materias de inversión, la consolidación de un monto de inversión que supera los 26 mil 

millones de pesos en 2025, respaldada por un crecimiento del 38. Esta trayectoria ascendente 

subraya el compromiso institucional no solo con el gasto operativo diario, sino con el desarrollo 

estructural a largo plazo de la red de salud, asegurando mejores condiciones y estándares de 

atención para la comunidad. 

 

Respecto al recurso humano, la conformación actual del Servicio de Salud Atacama y la 

reciente incorporación de profesionales calificados a la red asistencial, asciende a un total de 3,033 

funcionarios, estructurados de la siguiente manera para sostener la operatividad de la red: 

 

• Médico Personal: 531 profesionales. 

• Personal No Médico: 2.502 funcionarios (que agrupa a profesionales de otras áreas, 

técnicos, administrativos y auxiliares). 



 

 

Es fundamental destacar en la gestión reciente la provisión de 87 nuevos cargos, inyección de 

personal que ha sido focalizada en iniciativas críticas de expansión y mejora continua, tales como 

Puesta en marcha Hospital Diego de Almagro; Cargos TEA; Cargos CRR; Sala Cuna Hospital Huasco 

y Hemodiálisis. 

 

Con relación al ingreso de Especialistas y Subespecialistas, para el 2025 se ha logrado el 

ingreso de 14 nuevos profesionales a la red de salud, distribuidos de la siguiente manera: 

 

• Hospital Regional de Copiapó (HRC) - 8 Profesionales: Incorporación en las especialidades de 

Dermatología, Gastroenterología Adulto, Neonatología, Neurología Adulto, Oftalmología, 

Otorrinolaringología y Traumatología. 

• Hospital Provincial del Huasco (HPH) - 5 Profesionales: Refuerzo de equipos con especialistas 

en Anestesiología, Imagenología, Mastología y Medicina Interna (2 profesionales). 

• COSAM - 1 Profesional: Integración de especialidad en Psiquiatría Adulto. 

 

 

5.  Desafíos 

 

• Plan de 90 Días oncológico 

• Identificar Abusos por LM y ejecutar sumarios 

• Lista de Espera 

• Ejecutar plan de Inversiones 

• Firmar convenio de programación GORE- MINSAL 

• Identificar y Disminuir Brechas de ineficiencia 

• Fortalecer Alianza Público – Privado. 

• Fortalecer la Satisfacción Usuaria y Atención Humanizada en Salud 

 


