
 

 

  

  

Comunicación con 

personas con Demencia 

1.- Asegúrese de que la persona le esté 

tomando atención: colóquese de frente 

y luego toque una parte de su cuerpo 

como el hombro. 

2.- Hable de forma sencilla: Dé 

opciones como “quieres té o café” o 

utilice el lenguaje escrito. 

3.- Concédale más tiempo a la persona 

para que comprenda lo que Ud. está 

diciendo. Aumente su nivel de 

amabilidad y paciencia. 

4.- No insista, trate nuevamente 

después de un tiempo. 

 

EVITE LAS SIGUIENTES 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

 

 No les recuerde que se le 
olvidan las cosas. 

 No les haga preguntas sobre 
sus recuerdos recientes. 

 No los confronte. 

 No tome las cosas de forma 
personal 

 No razone 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

Unidad de Memoria 

Es un dispositivo de atención de 

especialidad abierta, dedicado a la 

evaluación, diagnóstico diferencial y 

tratamiento de personas con trastornos 

neurocognitivas más complejos, de 

difícil abordaje y/o con duda diagnóstica 

de demencia, considerando a su 

cuidador/a, y/o entorno próximo. 

¿Qué servicios entrega la 

Unidad de Memoria? 

• Evaluación Diagnóstica Diferencial  
• Tratamiento de Alta Complejidad 
• Gestión de Redes y Enlace en 
Demencia  
 
El tratamiento integral brindado en la 
Unidad de Memoria incluye: Talleres 
Psicosociales al cuidador/a, Talleres de 
Comunicación y Deglución, Talleres de 
Terapia Ocupacional, Manejo de 
Fármacos Antidemenciantes y otros, 
según necesidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 Contacto   

Neuropsicología - 522467319 

Fonoaudiólogo - 522467182 

Enfermera - 522467183 

Trabajador social - 522467180 

Terapeuta ocupacional - 522465775 

 



  

 
¿Qué es la Demencia? 

 

 

Factores de Riesgo 

Las demencias son una condición adquirida, 

crónica y progresiva caracterizada por un 

deterioro de diversas funciones cerebrales 

que se acompaña de síntomas cognitivos, 

psicológicos y cambios conductuales.  

Ejemplos de síntomas cognitivos: 

Pérdida de memoria (extravíos de llaves, 
dinero, fechas, nombres); Repetición de 
cosas;  alteración en la comunicación. 

Ejemplos de síntomas conductuales: 

Agresión física; gritos; garabatos, insultos; 
intranquilidad; desinhibición sexual; caminar 
sin propósito, entre otros. 

Ejemplos de síntomas psicológicos: 

Ansiedad; desmotivación; alucinaciones; 
alteración del sueño. 

 

Todo esto, conlleva a que la persona pierda 

independencia en su quehacer diario como: 

Hacer trámites bancarios, manejo de dinero, 

no salir solo a la calle, no poder salir al 

supermercado a comprar,  no poder 

bañarse, no comer por sí solo, perder 

objetos., entre otros. Pudiendo llegar a 

depender de un cuidador familiar. 

 

 

- Estilo de vida: sedentarismo, mala 
alimentación 
-Riesgos de enfermedades 
cardiovasculares: tabaquismo, 
hipertensión arterial, diabetes 
- Sordera no compensada 
- Trastornos de salud mental no tratados 
 
 

 

- Vida Saludable 
- Actividad física regular 
- Estimulación mental  
- Interacción social 
- Control médico Rutinario 

 

 

 

 

Factores Protectores  


