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1. Marco Introductorio

El presente informe técnico constituye un analisis de la gestion realizada por el Servicio de
Salud Atacama (SSA) durante el periodo 2025, con el fin de sustentar la planificacion estratégica
del afio en curso. Este documento integra datos sobre produccién asistencial, cumplimiento de
garantias estatales, eficiencia en la gestion de listas de espera y la hoja de ruta de inversiones para

la region de Atacama.

1.1 éQuiénes Somos?

Somos una institucion publica de salud centrada en las personas, que articula, gestiona y
desarrolla la Red Asistencial integrada de la Region de Atacama, utilizando eficientemente los
recursos asignados, de manera comprometida e innovadora, aportando a mejorar la calidad de

vida de las personas de la Region.

1.2 Vision

Ser un Servicio de Salud de alta resolutividad, reconocido en la zona norte del pais por sus
6ptimos resultados sanitarios, que aporta en mejorar la calidad de vida de las personas de la Region
de Atacama.

2. Analisis de la Red Asistencial

La Red Asistencial de Atacama se consolida como una red que da cobertura a una poblaciéon

inscrita validada de 259.724 personas. La salud se distribuye de la siguiente manera:

e Dispositivos: Un total de 66 dispositivos, que incluyen 5 Hospitales, 17 CESFAM, 2 COSAM,
2 SAR, 4 SAPU y 15 Postas de Salud Rural, ademés de 12 Estaciones Rurales y 3 bases
SAMU distribuidas en las tres provincias.

e Recurso Humano: La red cuenta con una fuerza laboral de 4.790 funcionarios. Es relevante

destacar que el SSA mantiene un indice de ausentismo de 19,1 dias, lo cual representa una
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ventaja operativa significativa frente al promedio nacional de 26,1 dias, permitiendo una

mayor continuidad en las prestaciones.

3. Produccioén Clinica

Durante el 2025, el servicio ha mostrado los siguientes indicadores nivel APS:

3.1. Inmunizacién y Control de Enfermedades Respiratorias

La implementacion de la estrategia Nirsevimab alcanzé un 95,7% de cobertura. Esta
gestion preventiva fue determinante para reportar cero fallecimientos por virus respiratorio sincicial
en la poblacidon objetivo, validando la eficiencia de la logistica de distribucidon regional.

En el marco de las estrategias de inmunizacién y salud preventiva de la red asistencial, la
Campania de Vacunacién contra la Influenza ha mantenido una cobertura sostenida en la poblacion
objetivo regional durante los Ultimos periodos. Al cierre de diciembre de 2023, la red alcanzd una
cobertura del 85,1%, correspondiente a 119.893 personas inoculadas, cifra que experimentd un
incremento significativo hacia diciembre de 2024 al registrar un 89% de cumplimiento con 135.802
personas inmunizadas. Posteriormente, al término del ciclo de diciembre de 2025, la cobertura
alcanzé un 75,9%, traduciéndose en 125.052 personas protegidas frente a la meta nacional de
referencia del 85%

3.2. Gestion en APS

Atencion Primaria de Salud (APS): Se superaron los 1,4 millones de acciones de salud, lo que
representa un crecimiento del 7,12% en comparacién con 2024.

Examenes PAP: El SSA ha priorizado la deteccidn precoz. Se destaca un aumento del 36% en la
toma de Papanicolaou (22.446 exdamenes) y una cobertura de mamografia del 48%, situando a la
region por encima de la media nacional y dentro del top 5 de servicios con mejor desempefio en el
pais.

La cobertura de mamografias vigentes en el grupo objetivo de 50 a 69 afos alcanzd un 48% a nivel
regional durante el periodo 2025, situando a la Region de Atacama por encima de la media nacional
del 42% (meta nacional de 42,42%) y posicionandola dentro de las cinco regiones con mejor

desempefio en el pais. Este resultado positivo ha sido impulsado principalmente por el destacado
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rendimiento operacional de establecimientos de la red como Freirina con un 75%, Vallenar con un
73%, el Hospital Comunitario Diego de Almagro con un 52% y el Hospital Comunitario de Huasco

con un 50% de cobertura.

Salud Cardiovascular: La region mantiene a 39.776 personas bajo control vigente en el Programa
de Salud Cardiovascular (PSCV), enfrentando desafios y logros significativos en las metas de
cobertura efectiva. En lo que respecta a la Hipertension Arterial, Atacama alcanza una cobertura
efectiva regional del 35%, situandose por debajo de la meta nacional establecida en un 45%. Este
indicador presenta una alta variabilidad territorial, donde comunas como Alto del Carmen con un
58% y Huasco con un 49% logran superar con éxito el estandar nacional, contrastando con el
desempefio de Tierra Amarilla que solo alcanza un 25% y Caldera con un 27%. Por otro lado, la
Diabetes Mellitus Tipo 2 muestra resultados mas alentadores para la red asistencial, logrando una
cobertura efectiva regional del 30% y superando la meta nacional del 29%. Este cumplimiento es
por el desempefo sobresaliente en la provincia del Huasco, donde la comuna de Huasco alcanza
un 47% de efectividad y Alto del Carmen un 44%, mientras que el resto de las comunas como
Copiapd y Chafaral se mantienen en un 27%. Estos datos subrayan las brechas de control
metabdlico de los usuarios.

Acreditacion CESFAM: En el marco del aseguramiento de la calidad y la gestién de la atencion
en el primer nivel, durante el afio 2025 la red regional alcanz6 un 37% de Centros de Salud Familiar
(CESFAM) acreditados, consolidando avances clave en el fortalecimiento de la seguridad del
paciente, el cumplimiento de estandares nacionales de atencidn, la mejora en infraestructura y la
garantia de un trato digno al usuario. Dentro de los hitos del periodo destacan la reacreditacion de
los CESFAM Juan Martinez, Candelaria del Rosario y Paipote en la comuna de Copiapd, asi como la
acreditacién por primera vez de los establecimientos Joan Crawford, Estacién, Pedro Ledn Gallo y
El Palomar. Por su parte, se encuentran en proceso de espera de acreditacion los CESFAM Manuel
Rodriguez de Copiapd, Freirina, Tierra Amarilla y Caldera, lo que permitira continuar extendiendo
la certificacion de calidad a lo largo de todo el territorio regional.

Telesalud en APS: En el ambito de la modernizacién de la gestién asistencial y el acceso remoto
a la atencién primaria, la estrategia de TeleSalud en Atencién Primaria registré una consolidacion
significativa durante el afio 2025 al gestionar un total de 29.381 solicitudes, cifra que representa
un incremento del 255% e implica absorber una demanda 3,5 veces mayor que el periodo anterior.
En cuanto a la modalidad de resolucion, el 66% de los requerimientos necesit6 atencién presencial,

mientras que el 17% se resolvid de forma telefénica, priorizando como principales motivos de
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consulta la medicina general, la odontologia y la revisién de resultados de examenes. El sistema
demostrd una alta eficiencia operativa al gestionar el 80% de las solicitudes en un plazo maximo
de 7 dias y el 20% restante en un rango de 7 a 30 dias, logrando descongestionar los centros de
salud y optimizar el uso de recursos fisicos y de personal. Iniciada su implementacién en la comuna
de Vallenar, la proyeccidn contempla sumar a comunas como Copiapd, Chafaral y la zona de
Altiplano Norte de Vallenar, incorporando cinco nuevos centros a la estrategia (CESFAM Altiplano
Norte, Pedro Ledn Gallo, Santa Elvira, Bernardo Mellibovsky y Luis Herrera) para alcanzar un total

de 11 establecimientos operativos en la regién.

3.4 Programa de Reparacion y Atencion integral en Salud y Derechos Humanos.

En el marco del compromiso institucional con el Programa de Reparacion y Atencion
Integral en Salud (PRAIS), el Servicio de Salud Atacama registra una poblacion asignada de 21.360
beneficiarios en la regidn, consolidando una trayectoria de incremento progresivo en la cobertura
de atenciones brindadas. Durante el afio 2023 se registraron 4.447 atenciones, cifra que aumento
a 5.449 en el afio 2024. Para el periodo 2025, el programa alcanzé un total de 5.912 atenciones,
lo que representa un incremento neto de 463 atenciones respecto al afio anterior, equivalente a

un crecimiento del 8,5% en la capacidad resolutiva y de prestacién de servicios para sus usuarios.

3.5 Gestion Hospitalaria

3.5.1 Consulta de urgencias: En cuanto al comportamiento de las Consultas de Urgencias en la
red asistencial regional, la evolucion histérica refleja una tendencia general a la disminucién en la
demanda tras el comportamiento observado en los afios postpandemia. A nivel regional (total
Atacama), la demanda de urgencias pas6 de 355.591 consultas en 2019 a 386.570 en 2023, para
luego descender a 368.489 en 2024 y consolidar una cifra de 332.960 consultas durante el afio
2025, lo que representa una disminucion interanual del -9,64% entre 2024 y 2025. Al analizar la
distribucién por nivel de atencién, las urgencias hospitalarias mostraron un descenso sostenido
pasando de 193.460 en 2019, 180.308 en 2023 y 169.426 en 2024, hasta alcanzar las 156.907
consultas en 2025, evidenciando una reduccion del -7,39% respecto al periodo anterior. Por su
parte, la Atenciéon Primaria de Salud (APS) registré 162.131 consultas de urgencia en 2019,

alcanzando su punto mas alto en 2023 con 206.262 prestaciones, para luego descender a 199.063
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en 2024 y situarse en 176.053 durante 2025, reflejando una variacion del -11,59% en el Ultimo

ano.

3.5.2 Garantias Explicitas en Salud: La evolucion y el estado de cumplimiento de las Garantias
Explicitas en Salud (GES) durante el periodo 2022-2025. Segun los registros de la fuente oficial
SIGGES-FONASA, la gestidon de la red asistencial refleja un esfuerzo continuo por dar respuesta
oportuna a los usuarios del Servicio de Salud Atacama, logrando absorber una demanda creciente

con altos estandares de resolucion.

Durante los ultimos afios, se ha registrado un incremento progresivo en el volumen de casos

GES gestionados por la red:

e 2023:72.271 casos.
e 2024: 79.298 casos.
e 2025: 84.242 casos.

El Ultimo afio analizado (2025) presenta un alza significativa de 4.944 nuevos casos en

comparaciéon con el periodo inmediatamente anterior.

A pesar del aumento sostenido en la carga de atenciones, el indicador porcentual de cumplimiento
GES ha mostrado una trayectoria de mejora continua, consolidando la capacidad resolutiva y de

gestion del servicio a lo largo de los Ultimos cuatro afios:

e 2022:86,16%
e 2023:97,6%
e 2024: 98,8%
e 2025:99,3%

Sintesis de Gestidn El hito mas destacable del periodo es el alcance de un 99,3% de cumplimiento

en 2025, la cifra mas alta del cuatrienio
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3.5.3 Consultas médicas realizadas en los establecimientos HRC y HPH

Los datos evidencian el comportamiento de la demanda por atencién ambulatoria y reflejan

la progresiva recuperacion y posterior expansion de la capacidad de respuesta de la red asistencial.

El analisis temporal muestra tres etapas claramente definidas en la produccion de consultas

médicas:

e 2019-2020: El periodo se inicia en 2019 con 165.033 consultas, cifra que experimentd una caida
drastica durante 2020, descendiendo a 104.070 atenciones (contraccion atribuible al impacto de la
contingencia sanitaria de ese afio).

e 2021-2023: A partir de 2021 se observa una reactivacién sostenida del sistema, registrando
149.004 consultas. Esta tendencia alza continud en 2022 (155.906) hasta lograr, en 2023, superar
los niveles previos a la pandemia con 167.859 atenciones.

e 2024-2025: El crecimiento en el Gltimo bienio, pasando de 172.273 consultas en 2024 al pico

histérico de esta serie temporal: 174.178 consultas en el afio 2025.

El indicador mas destacado de la gestidén actual es el aumento neto de 1.905 consultas médicas en
2025 respecto al afo anterior. Esta trayectoria ascendente, que se ha mantenido de forma
ininterrumpida durante los Ultimos cinco afnos, demuestra un fortalecimiento continuo en la oferta de
atenciones ambulatorias de los hospitales HRC y HPH, consolidando la capacidad de la red para

absorber la creciente demanda de la poblacion.

3.5.4 Consultas Odontolégicas HRC Y HPH : En relacién con la produccion asistencial del nivel
secundario de atencion, el volumen de consultas odontoldgicas ejecutadas conjuntamente por el Hospital
Regional de Copiapé (HRC) y el Hospital Provincial del Huasco (HPH) ha mostrado una trayectoria de
importante recuperacidn y crecimiento sostenido en el quinquenio reciente. Tras registrar 30.458 consultas
en 2019 y experimentar un pronunciado descenso en 2020 con 9.686 atenciones producto de las
restricciones sanitarias por pandemia, la actividad odontoldgica hospitalaria inici6 una progresiva
recuperacion alcanzando 25.576 consultas en 2021, 30.092 en 2022 y 33.101 en 2023. Esta dindmica
culmind en un maximo histdrico durante el afio 2024 con 42.872 consultas, para luego estabilizarse durante

el periodo 2025 en un total de 41.718 atenciones, lo que representa una ligera variacion porcentual de -
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2,69% (equivalente a 1.154 atenciones menos en comparacién con el peak del afio precedente),

consolidando no obstante un piso de produccion significativamente superior a las cifras prepandemia.

3.5.5 Produccién Quirurgica HRC y HPH: Respecto a la actividad quirdrgica desarrollada en la
red de mayor complejidad, constituida por el Hospital Regional de Copiapd (HRC) y el Hospital Provincial
del Huasco (HPH), la produccidon acumulada de intervenciones muestra una trayectoria de paulatina
recuperacion tras la contraccion experimentada en el contexto de la emergencia sanitaria. En el aflo 2019
se registraron 19.477 intervenciones quirurgicas, cifra que descendié a 12.349 en 2020 para luego iniciar
una senda ascendente continua con 14.880 en 2021, 20.234 en 2022 y 21.014 en 2023, alcanzando su
punto maximo en 2024 con un total de 22.662 procedimientos. Durante el periodo 2025, la actividad
quirdrgica consolidé un total de 19.530 intervenciones realizadas, lo que equivale a una variacion
porcentual de -13,82% en comparacion con el afio anterior (representando 3.132 intervenciones menos
que el peak de 2024), mantenido no obstante un nivel de actividad global comparable a los volimenes
prepandemia.

En el ambito del fortalecimiento de la especialidad de Dermatologia en el Hospital Regional de
Copiapd (HRC), se lograron importantes avances tanto en la capacidad resolutiva a distancia como en
intervenciones quirurgicas de alta complejidad. Durante el periodo se contestaron 2.768 teleinterconsultas,
de las cuales un 19% correspondié a derivaciones hacia atencion secundaria motivadas por sospecha de
cancer y tumores cutdneos. En materia resolutiva de mayor complejidad, destaca la realizacion de un hito
asistencial inédito en la regién mediante un operativo quirtrgico efectuado los dias 27 y 28 de febrero, en
el cual se intervino exitosamente a mas de 25 pacientes. Contando con la incorporacion de 4 dermato-
oncédlogos y profesionales especialistas que se sumaron al equipo del HRC, iniciativa posibilitada mediante
una alianza de colaboracién con entidades del sector privado.

3.5.6 Mediana de dias de espera NO GES

Reduccion (Dias) | Situacion Actual (Mediana)
Area Médica
Consulta Nueva Especialidad (CNE) | -49 dias 154 dias
Intervencidon Quirdrgica (IQX) -27 dias 232 dias
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Reduccién (Dias) | Situacidn Actual (Mediana)

Area Médica

Especialidad Odontoldgica -48 dias 252 dias

4. Gestion Administrativa

4.1 Inversion en Atacama:

En materia de infraestructura y equipamiento, el Servicio de Salud Atacama registrd un crecimiento
continuo en sus recursos sectoriales. En 2023 se ejecutaron M$8.897.055, cifra que ascendié a
M$19.356.775 en 2024, alcanzando en 2025 un total acumulado de M$26.616.534 . Esto
representa un incremento del 38% en comparacién al periodo anterior, traduciéndose en un

aumento de M$7.259.759 para la region.

Desglose de Inversion 2025:

En materia de infraestructura y equipamiento, el Servicio de Salud Atacama registré un crecimiento
continuo en sus recursos sectoriales. En 2023 se ejecutaron M$8.897.055, cifra que ascendié a
M$19.356.775 en 2024, alcanzando en 2025 un total acumulado de M$26.616.534 . Esto
representa un incremento del 38% en comparacién al periodo anterior, traduciéndose en un

aumento de M$7.259.759 para la region.

Obras e Infraestructura (M$25.322.196):

Recursos destinados al desarrollo de proyectos clave como el Centro Oncolédgico de la Regién de
Atacama, el CESFAM Huasco Bajo, el COSAM Costa Norte en Caldera, el CESFAM Altiplano Norte,
la Sala Cuna del Hospital Provincial del Huasco (HPH) y el CESFAM Manuel Rodriguez.

Equipamiento y Vehiculos (M$1.294.338):
Inversion dirigida a la reposicidon de ambulancias SAMU 4x2, adquisicién de equipos para el Plan
Nacional del Cancer, implementacion del Centro de Rehabilitacion y Reacondicionamiento (CRR)
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del Hospital Regional de Copiapd y equipamiento de especialidades para el Hospital Provincial del

Huasco.

4.1.2 Proyecto de la unidad de angiografia HRC:

En el marco del desarrollo de iniciativas estratégicas para la red de alta complejidad, durante el
afio 2025 se alcanzd un hito clave con la aprobacion técnica que habilita la construccion de la nueva

Unidad de Angiografia en el Hospital Regional de Copiapé.

Este avance fue posible gracias a una alianza estratégica de colaboracion publico-privada . En el
mismo periodo se concretd la firma del convenio con las empresas mineras Kinross y Lundin Mining
Candelaria, articulada a través de la Corporacion para el Desarrollo de la Regidn de Atacama
(CORPROA). Este acuerdo asegura el financiamiento de la etapa de Disefio , por un monto total de
$150.000.000 , enviando las bases operativas e infraestructura para concretar esta unidad

especializada en la regién.

4.2 Presupuesto 2025

De acuerdo con los datos registrados en el Sistema SIGFE, se evidencia que:

Segun la asignacion Total y Crecimiento Global Para el afio 2025, el Presupuesto Total del Servicio
de Salud Atacama alcanza los M$ 251.237.025. Esta asignacion representa un crecimiento global
del 11% en comparacién con el ejercicio presupuestario del afio 2024, reflejando una importante

inyeccidn de recursos para sostener y expandir la gestion sanitaria local.

Dentro del crecimiento general, destacan dos areas estratégicas que han visto incrementados sus

fondos en relacion con el periodo anterior:

e Gastos Operacionales: Se registra un aumento del 2,9% , lo que permite resguardar el soporte
logistico, la adquisicion de insumos y el funcionamiento diario e ininterrumpido de la red
asistencial.

e Gastos de Atencion Primaria: Se evidencia un aumento del 2% , orientado a fortalecer la
primera linea de atencion en el territorio, respaldando las estrategias de prevencién, promocion

y la capacidad resolutiva de los centros de salud familiar.
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5.1 Gestion Administrativa de las personas

5.1.1 Funcionarios del SS. Atacama
Respecto al recurso humano, la conformacién actual del Servicio de Salud Atacama vy la
reciente incorporacion de profesionales calificados a la red asistencial, asciende a un total de 3,033

funcionarios, estructurados de la siguiente manera para sostener la operatividad de la red:

e Médico Personal: 531 profesionales.
e Personal No Médico: 2.502 funcionarios (que agrupa a profesionales de salud y otras areas,
técnicos, administrativos y auxiliares).
Es fundamental destacar en la gestion reciente la provisiéon de 87 nuevos cargos, inyeccion de
personal que ha sido focalizada en iniciativas criticas de expansidén y mejora continua, tales como
Puesta en marcha Hospital Diego de Alimagro; Cargos TEA; Cargos CRR; Sala Cuna Hospital Huasco

y Hemodialisis.

5.1.2 Ausentismo Laboral

En la dimension de gestidn de las personas y desarrollo organizacional, los indicadores de
dias de ausentismo por funcionario en el Servicio de Salud Atacama (SSA) han mostrado una
tendencia constante a la baja en los Ultimos afios. Se registrd un descenso gradual desde 32,2 dias
en 2021 a 31,2 dias en 2022, 28,1 dias en 2023 y 24,1 dias en 2024.

Para el periodo 2025, el promedio de ausentismo en la instituciéon disminuyé a 19,1 dias ,

ubicandose por debajo de los medios nacionales registrados de 26,1 dias .

Para sostener esta trayectoria de control y reduccién del ausentismo, se han impulsado cuatro
lineas de accién prioritarias:
e Aplicacion del art. 151 (Declaracion de salud incompatible con el desempefio del cargo).
e Gestion coordinada con la Mutual de Seguridad .
e Cobro y recuperacién de licencias médicas rechazadas .

e Instruccion de sumarios administrativos por uso abusivo de licencias médicas.
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5.1.3 Profesionales en Etapa de Destino y Formacion (EDF)

Respecto al fortalecimiento del recurso humano médico y odontoldgico en la atencién primaria,
la red asistencial conté con un total de 79 profesionales en Etapa de Destino y Formacién (EDF),
distribuidos en 71 médicos y 8 odontdlogos .

Dentro de esta dotacién, los aportes directos gestionados por el Servicio de Salud Atacama (SSA)
financiaron el 45% del total de médicos y el 10% de los odontdlogos destinados a la Atencion
Primaria de Salud (APS) de la regidn.

Distribucion Territorial por Comuna

La dotacion de profesionales EDF se distribuira territorialmente de la siguiente manera:
e Copiap6: 24 profesionales (23 médicos y 1 odontdlogo).
e Chafaral: 11 profesionales (10 médicos y 1 odontélogo).
e Diego de Almagro: 10 profesionales (8 médicos y 2 odontélogos).
e Vallenar: 10 profesionales (9 médicos y 1 odontdlogo).
e Huasco: 9 profesionales (9 médicos).
e Caldera: 4 profesionales (4 médicos).
e Freirina: 4 profesionales (3 médicos y 1 odontélogo).
e Tierra Amarilla: 4 profesionales (3 médicos y 1 odontdélogo).

e Alto del Carmen: 3 profesionales (2 médicos y 1 odontdélogo).

5.1.4. Especialistas y subespecialistas en Atacama

Con relacién al ingreso de Especialistas y Subespecialistas, para el 2025 se ha logrado el

ingreso de 14 nuevos profesionales a la red de salud, distribuidos de la siguiente manera:

e Hospital Regional de Copiapé (HRC) - 8 Profesionales: Incorporacién en las especialidades de
Dermatologia, Gastroenterologia Adulto, Neonatologia, Neurologia Adulto, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia y Traumatologia.

e Hospital Provincial del Huasco (HPH) - 5 Profesionales: Refuerzo de equipos con especialistas
en Anestesiologia, Imagenologia, Mastologia y Medicina Interna (2 profesionales).
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e COSAM - 1 Profesional: Integracion de especialidad en Psiquiatria Adulto.
5.1.5 Relacion asistencial docente

En el marco del fortalecimiento del modelo asistencial-docente y la formacion del talento
humano en salud, la red asistencial del Servicio de Salud Atacama acogié a un total de 2.864
estudiantes en sus distintos campos clinicos regionalmente habilitados.

Este proceso de formacion abarcé a alumnos pertenecientes a las carteras de Medicina, Enfermeria,
Obstetricia y Puericultura, Kinesiologia, Nutricién y Dietética, Tecnologia Médica, TENS, Psicologia
y Terapia Ocupacional.

El desarrollo de estas practicas y campos clinicos se hizo posible mediante la alianza y trabajo
coordinado con diversas instituciones de educacion superior de la region y el pais, entre las que

destacan:

e Universidad de Atacama

e CFT Estatal Regidn de Atacama
e Universidad Santo Tomas

e INACAP

e Universidad Central

6 Intersectorialidad, Participacion ciudadana y comunidad
6.1.1 Relaciones intersectoriales e intrasectorial

Con el objetivo de impulsar proyectos prioritarios y coordinar respuestas eficientes ante los
requerimientos de la red asistencial, se sostuvieron reuniones de trabajo y articulacién constante
con:

e Autoridades Territoriales y Parlamentarias: Alcaldes de las distintas comunas de la regién,

parlamentarios y Consejeros Regionales (CORES).

e Sector Privado y Gremios: Alianzas operativas con la Corporacién para el Desarrollo de la

Regidn de Atacama (CORPROA), Clinica Atacama y representaciones gremiales de la salud.
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Consejo Integrado de la Red Asistencial (CIRA)

Como espacio fundamental de coordinacion intra e interinstitucional, durante el periodo se

concretaron 18 sesiones del CIRA, articulando el trabajo entre las distintas provincias de la regién

y la Direccién del Servicio de Salud de Atacama (DSSA).

En estas instancias de trabajo se abordan tematicas estratégicas para el desarrollo sanitario

regional, tales como:

Seguimiento y despliegue de las Campafias de Vacunacion.

Gestidn Territorial y Financiera de la red.

Estrategias en Salud Materno-Infantil.

Implementacion de la Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las Personas (ECICEP).

Redes de Atencion en Salud Mental, entre otros ejes prioritarios.

6.2 Programa Especial de Salud y Pueblos Indigenas (PESPI)

En el eje de participacion ciudadana, equidad e inclusion en salud, el Servicio de Salud Atacama

reforzé la ejecucion del Programa Especial de Salud y Pueblos Indigenas (PESPI) durante el periodo 2025.

Para este afio, el programa dispuso de un presupuesto total de $96.703.000 , lo que representd un

incremento del 4% en relacién con el ejercicio anterior. Estos recursos permitieron consolidar las acciones

de pertinencia cultural en las atenciones de salud, favoreciendo el didlogo intercultural y el trabajo conjunto

con las comunidades originarias del territorio regional.

6.3 Participacion Ciudadana y Vinculacién Comunitaria

En el eje estratégico de vinculacion con la comunidad y control social de la gestion, el Servicio de

Salud Atacama profundizé sus mecanismos de didlogo participativo, formacion ciudadana y despliegue

territorial durante el periodo 2025.
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6.3.1 Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)

Como dérgano colegiado de caracter consultivo y representante de la sociedad civil organizada, el

COSOC de la Red Asistencial concretd 9 sesiones de trabajo a lo largo del afio.

Durante estas jornadas se abordaron tematicas prioritarias para la ciudadania y la gestion publica en salud,

destacando:

Estrategias de Cuidados Comunitarios.

Funcionamiento y oferta prestacional de los Centros de Salud Mental (COSAM).
Presentacion y evaluacion de resultados de proyectos comunitarios.

Alcances e implementacion de la Ley TEA en la red publica.

Jornadas de capacitacion dirigidas a dirigentes y lideres comunitarios en salud, entre otras materias.

6.3.2 Salud en Terreno, Junto a la Comunidad

Con el objetivo de acercar la prestacion y la educacion en salud a los distintos territorios de la

region, se implementara en mas de 100 eventos e intervenciones comunitarias en terreno .

Este despliegue territorial se estructur6 a través de diversas modalidades participativas vy

comunicacionales:

Conversatorios y Didlogos Ciudadanos: Espacios de encuentro horizontal para el levantamiento de
necesidades y propuesta de soluciones locales.

Operativos de Salud en Terreno: Atencién directa, exdmenes preventivos y promocion de la salud en
espacios publicos.

Exposicién en Ferias Libres: Puntos informativos y educativos integrados en las dindmicas comunitarias
habituales.

Transmisidn y Difusion Radial: Utilizacién de medios masivos locales y difusién de prensa regional para
campanas educativas y de informacidn sanitaria a la poblacién (como la prevenciéon de enfermedades

estacionales e infectocontagiosas).
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5. Desafios

« Plan de 90 Dias oncolégico

« Identificar Abusos por LM y ejecutar sumarios

» Lista de Espera

+ Ejecutar plan de Inversiones

«  Firmar convenio de programacién GORE- MINSAL

« Identificar y Disminuir Brechas de ineficiencia

«  Fortalecer Alianza Publico - Privado.

+  Fortalecer la Satisfaccion Usuaria y Atencion Humanizada en Salud
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